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Abstract

Die vorliegende Arbeit soll die Anwendung mit der Marte Meo-Methode in der
stationdren Betreuungsarbeit von Mittern mit multifaktoriellen Belastungen beleuchten.
Hierfir werden Erfahrungen, Schwierigkeiten, spezielle Effekte und Begebenheiten
durch und mit der Marte Meo-Methode zum einen aus der Perspektive der Fachkréafte
geschildert. Zum anderen kommen Mautter, die in stationdren Betreuungseinrichtungen
mit der Marte Meo-Methode beraten werden, zu Wort.

Insgesamt wurden 24 Interviews durchgefihrt. Die Befragung der 16 Fachkrafte erfolgte
durch teilstrukturierte Interviews. Zudem wurden 8 Mdtter ebenfalls mit teilstrukturierten
Fragebogen befragt, die auch geschlossene Fragen beinhalteten.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Methode in Bezug auf den Ausbau der
Erziehungskompetenzen bei den Mittern von den Fachkraften als hilfreich erachtet wird.
Auch die Mtter geben an, sich durch die Methode sicherer im Umgang mit ihren Kindern
zu  fuhlen. Darlber hinaus werden positive Effekte in  Form von
Selbstwirksamkeitserfahrungen und Steigerung des Selbstwerts der Mdtter erwéhnt.

Zudem wurden klare Grenzen fur die Wirksamkeit der Methode aufgezeigt.
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1 Einleitung

1.1 Zugang zum Thema

Seit Mai 2010 arbeite ich als Sozialbetreuerin im Mutter-Kind-Haus (kurz MUKI) Luise
der Caritas der Erzdidzese Wien. Unter dem Dach des Hauses befinden sich drei
verschiedene stationdre Betreuungskonzepte. Ein Notquartier und Mutter-Kind Wohnen,
die beide von der Wiener Wohnungslosenhilfe finanziert werden. Die dritte Art der
Unterkunft ist das Abklarungswohnen, das zur Gidnze von der MA11 der Wiener Kinder-
und Jugendhilfe finanziert wird. Das Haus Luise bietet 13 Wohnplatze fiir obdachlose
Miitter und deren Kinder. Zusétzlich gibt es 7 Wohneinheiten des Abkldrungswohnens,
also Wohnplitze fiir Miitter und Kinder, die im Rahmen der ,,Unterstiitzung der
Erziehung® betreut und bzgl. einer adiquaten pflegerischen sowie emotionalen
Versorgung ihrer Kinder angeleitet werden.

Eine detaillierte Erkldrung fiir die Begriffe ,stationdr®, ,Unterstiitzung der
Erziehung* sowie ,,Wohnungslosenhilfe® bzw. , Wohnungslosigkeit* folgt in den
Kapiteln 2.3 und 2.4.

Die Miitter und Kinder, die im Haus Luise unterkommen, haben gemeinsam, dass sie in
benachteiligten Milieus leben.

Zum einen sind sie obdachlos, ihre finanzielle Situation ist iiberaus prekér. Die Viter der
Kinder entziehen sich ihrer Verantwortung und sind hiufig nur randstindig, ein
wertschitzendes und liebevolles familidres Umfeld haben sie oft nicht. Zudem sind meist
Suchterkrankungen und Gewalterfahrungen Teil ihrer Biografie. Zum anderen sind diese
Miitter meist in Kontakt mit der Kinder- und Jugendhilfe, die ihnen defizitére
Erziehungsfahigkeit attestiert; andernfalls wéren sie nicht in einer MaBlnahme der
,sunterstiitzung der Erziehung®. Eine Krise folgt der anderen und Perspektiven auf
Besserung sind nur schwer zu erkennen. Haufig passiert etwas Unvorhergesehenes, das
die ohnehin fragilen Lebensumstinde noch mehr ins Wanken bringt, sodass die
Zuversicht dieser Miitter, ein besseres Leben fiihren zu kénnen, zunehmend schwindet,
ebenso wie ihr Selbstwert und Selbstvertrauen. Institutionen, wie Schulen oder
Kindergirten, Amter und Behdrden zeigen zudem ihre Defizite in Bezug auf ihre

Kompetenzen auf, sodass ithr Bewusstsein mehr darauf gelenkt wird als auf das Positive.
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Die Folge ist, dass diese negativen Selbstzuschreibungen ihre verborgenen Ressourcen
brach liegen lassen.

Im Jahr 2016 etablierte die Leitung und zwei engagierte MitarbeiterInnen vom Haus
Luise das Projekt MUVI. MUVI ist die Abkiirzung fir Mutter-Kind
Videointeraktionsanalyse auf Basis der Marte Meo-Methode, mit Erginzungen aus dem
SAFE Programm von Dr. Brisch. Miitter und Kinder aus dem Mutter-Kind-Wohnen
wurden zwei Jahre lang mit MU VI beraten und begleitet. Priméres Ziel war die Starkung
der Erziehungskompetenzen der Miitter, damit sie ihre Kinder widhrend ihrer
Entwicklungsschritte gut begleiten und die Kinder forderlich heranwachsen kdnnen. Das
Projekt wurde von den Gesundheitszielen Osterreich finanziert. Am Ende der zwei Jahre
fand eine Prédsentation der Ergebnisse statt. Unter den Zuhorenden waren
MitarbeiterInnen und Fiihrungskrifte der MA11, des Bereichs Familie und Beratung der
Caritas Wien, des Fonds Soziales Wien sowie anderer Einrichtungen und Vereine, die im
Mutter-Kind-Bereich titig sind. Die Ergebnisse waren bemerkenswert. So konnte bei den
Miittern eine deutliche Stirkung der Erziehungskompetenzen sowie mehr Achtsamkeit
bzgl. der Bediirfnisse ihrer Kinder beobachtet werden. Zudem gaben die Miitter an, dass
ihr Selbstvertrauen besser wurde und sie sich in ihrer Rolle als Mutter gestdrkt und
wirksamer fiihlten (vgl. Caritas 2018).

Jedoch wurde das Projekt, von dem auch Miitter aus anderen Mutter-Kind-Héausern
profitierten, nicht mehr weiter finanziert. Zwar wird im Haus Luise weiterhin mit der
Marte Meo-Methode mittels MUVI unterstiitzt, aber die personellen Ressourcen sind
duBerst knapp. Daher kann nur mehr ein Bruchteil der Miitter als bislang unterstiitzt
werden.

Trotz dieser signifikanten Ergebnisse kam es also zu keiner Refinanzierung des Projekts.
Die Miitter erlebten sich als wirksam, ihr Selbstvertrauen verbesserte sich. An dieser
Stelle ergibt sich die Frage, ob das nicht erste wichtige Schritte in Richtung eines besseren
Lebens, das in Eigenregie gefiihrt werden kann, sind.

Ich wollte mehr iiber diese Methode lernen und entschloss mich, die Grundausbildung
des Practitioners zu machen, die ich letztlich im Janner 2019 abschlieflen konnte.
Wihrend der Ausbildung erfuhr ich, dass in vielen Lindern Europas die Methode im
Bereich der Pflege, der Ergotherapie, bei der Arbeit mit autistischen Kindern etc. bereits

angewendet wird. Auch in der Arbeit mit Miittern und Kindern, wo es um die Stirkung

Seite 2



der Erziehungsfahigkeit der Miitter und um Forderung der Resilienz bei Kindern geht,
wird ebenfalls intensiv mit der Marte Meo-Methode gearbeitet, insbesondere in den
skandinavischen Lindern, Niederlande, Deutschland und der Schweiz.

Zudem faszinierte mich der offensichtlich positive, 16sungsorientierte und
ressourcenaktivierende Ansatz der Marte Meo-Methode. Eine Masterthesis iiber die
Anwendung dieser Methode zu verfassen, schien mir interessant zu sein. Insbesondere
wollte ich mehr iiber die Effekte und Auswirkungen der Methode auf die oben
angesprochene Klientel wissen. Daher entschloss ich mich dazu, meine Masterarbeit dem
Thema Marte Meo im Bereich der Arbeit mit Miittern und Kindern, die multifaktoriell
belastet sind und entweder ambulant oder stationdr betreut bzw. beraten werden, zu
widmen.

An dieser Stelle soll noch einmal betont werden, dass der Fokus der Arbeit absichtlich

und vorrangig auf den Miittern liegt.

1.2 Zielsetzung

Das Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, einen Einblick in die sozialpddagogische
Beratungs- und Betreuungsarbeit mit Hilfe der Marte Meo-Methode im stationdren
Setting bei Miittern mit Multiproblemlagen zu bekommen. Von Interesse sind hier sowohl
die Perspektiven der Fachkréfte als auch die Perspektiven der Miitter. Die Gleichheit oder
Unterschiedlichkeit dieser Perspektiven sollen hier weder ein Falsch noch ein Richtig

bedeuten.

1.3 Forschungsstand

Die Studie “A mixed methods research study on the video-based counselling method
Marte Meo” aus dem Jahr 2019 durchgefiihrt von Rohr, Nettersheim, Deutsch und
Meiners gibt einen interessanten Uberblick iiber bestehende Erhebungen im Kontext der
Marte Meo-Methode. Die Studie wurde in Zusammenarbeit der Universitit Koln und mit
der Harvard University durchgefiihrt. Von primédrem Interesse fiir mich sind die
Ergebnisse der Literaturrecherche, die die erste Phase dieser Studie darstellt. Die
Autorlnnen suchten nach Fachliteratur iber Marte Meo auf Datenbanken der Bereiche
Psychologie und Bildung/Padagogik sowie Erziehung (auf Englisch: education). Die

ersten Suchergebnisse brachten 130 Treffer, und nach strenger Selektion wurden rund 20
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der 130 gefundenen Treffer als Studien klassifiziert die den Kriterien eines empirischen
Untersuchungsdesigns entsprechen (14 waren qualitative, 5 waren quantitative Studien
und eine Studie vereinte beides). Die restlichen Suchergebnisse waren Fallstudien,
Erklirungen der Methode, Plddoyers, diese Methode einzusetzen, und Ahnliches. Zudem
merken die Autorlnnen an, dass sich das Mal3 an Représentativitit der Studien eher im
unteren bis mittleren Bereich befindet und die Stichprobengrofe der Untersuchungen im

Durchschnitt bei N=11 lag (vgl. Rohr et al., 2020, S. 134).

Eine Studie von Kristensen aus dem Jahr 2005 in Didnemark, auf die sich Hawellek und
Schlippe (2005) beziehen weist die Wirksamkeit der Methode insbesondere bei Familien
mit kleineren Kindern nach. Wirksamkeit in Bezug auf Aktivierung der elterlichen
Féahigkeiten sowie Verbesserung der FEltern-Kind-Beziehung, was auf einen
reflektierenden Beobachtungsprozess durch die Eltern auf einer Art Metaebene
zurlickzufiihren ist. Die an der Studie teilnehmenden Eltern gaben an, sich nun enger mit
threm Kind verbunden zu fithlen sowie gegeniiber ihrem Kind und dessen
Entwicklungsbediirfnissen aufmerksamer zu sein (vgl. Hawellek & Schlippe, 2005
S. 165-166)

Eine weitere Studie mit dem Namen ,,Marte Meo as a port of entry to parental sensitivity
- a three—case study* von Gill, Thorgd und Vik (2019) untersucht dic Marte Meo-
Methode und ihre Effekte auf Interaktions- und Bindungsverhalten bei Miittern und ihren
Kleinkindern. Die Ergebnisse der Studie besagen, dass sich die elterliche Feinfiihligkeit
durch die Beratung mit der Methode deutlich steigert. Dies passiert durch das Anschauen
von Videos im therapeutischen Kontext, die gelungene Interaktionen der Eltern mit ihren
Kindern zeigen. Dadurch wird emotionale Aktivierung hervorgerufen, Eltern erkennen
die gegenseitigen Wechselwirkungen der Interaktionen und zusdtzlich wird das
Selbstvertrauen sowie der Selbstwert der Eltern gestirkt. Die Studie kommt zu der
Schlussfolgerung, dass nicht nur die Feinfiihligkeit der Eltern eindeutig gesteigert wird,
sondern die Methode dazu beitrdgt, dass die Eltern ihr Verhalten besser reflektieren und

andere Problembewaltigungsstrategien erlernen. (vgl. Gill, Thorgd & Vik, 2019, S. 5-7)
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Eine weitere Studie von Kristensen, Simonsen, Trillingsgaard und Kronborg ,,Video
feedback promotes relations between infants and vulnerable first-time mothers: a quasi-
experimental study” wurde im November 2017 publiziert. Mit “vulnerable mothers” sind
Miitter gemeint, die laut psychologischer Testung mittels Karitane Parenting Confidence
Scale (KPCS) ein geringes elterliches Selbstvertrauen, zudem einen mittelméaBigen Wert
bzgl. elterlicher Stimmung nach dem Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS)
aufweisen und ihr Kind zwischen der 32. und der 33. Schwangerschaftswoche + 6 Tage
auf die Welt brachten. Auch diese Studie kommt zu der Erkenntnis: ,,Marte Meo method
early after birth may strengthen the relationship between infants and vulnerable firsttime

mothers as well as improve maternal psychosocial functioning.” (Kristensen et al., 2017)

Drozd, Kiamanesh und Olafsen initiierten 2018 eine Studie iiber die Anwendung der
Marte Meo-Methode, die im Kontext der kommunalen Serviceleistungen des
Kinderschutzes in Norwegen weit verbreitet ist. Um Vor- und Nachteile sowie
Verbesserung bzgl. Adaption der Methode fiir das genannte Arbeitsfeld herauszufiltern,
wurden Marte Meo-Therapeutlnnen, die im Rahmen des Kinderschutzes Familien
beraten, interviewt. Die Auswertung der Interviews ergab, dass die Marte Meo-Methode
den Eltern ermoglicht, sich als bedeutungsvoller/wirksamer in der Interaktion mit ihren
Kindern zu sehen. In weiterer Folge wiirde laut Drozd, Kiamanesh und Olafsen (2018)
dies die Eltern unterstiitzen mehr iiber die Beziehung zu ihren Kindern zu reflektieren,
was zu mehr Motivation bei den Eltern fiihre. (vgl. Drozd, Kiamanesh & Olafsen, 2018,
S. 582)

Eine weitere Studie, die meinem Forschungsfeld entspricht, wurde im Jahr 2015 von
Schindler verfasst und tragt den Titel ,,Frithe Hilfen und Marte Meo —Zur Bedeutung und
Wirksamkeit von videogestiitzten Mutter-Kind-Programmen®. Wie im Titel angedeutet
beschiftigt sich die Studie mit der Bedeutung und Wirksamkeit von videogestiitzten
Mutter-Kind-Programmen in der frithen Kindheit. Die Videostudie wurde in einer Tiroler
Mutter-Kind-Wohngemeinschaft ,Mama Mia*“ durchgefiihrt. Die betreuten Miitter, die
dort mit ihren Kinder leben, weisen defizitire Erziehungskompetenzen auf und sollen

mithilfe der Marte Meo-Methode zu einem selbststdndigen Leben mit ihren Kindern
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befdhigt werden. Auf Basis eines detaillierten Ratingverfahrens wurden Filmsequenzen
von zwei Personen beurteilt (vgl. Schindler, 2015, S. 2-3).

Die Studie kommt zu dem Ergebnis, dass ,,die miitterlichen Kompetenzen malgeblich
durch die Marte-Meo-Beratung angebahnt, gefordert und unterstiitzt wurde®. (Schindler,
2015, S. 54)

Im Artikel ,,Elterliche Kompetenzen nachhaltig fordern mit Hilfe von Videoberatung: Die
Arbeitsweise der Marte Meo-Methode* aus dem Jahr 2008 von Biinder und Sirringhaus-
Biinder wird die Methode kurz umrissen und konkrete Falldarstellungen aus der
Jugendhilfe dargestellt. Die Autorlnnen erdrtern die Effekte der Marte Meo-Methode
zusammenfassend wie folgt: ,.Speziell mit Hilfe von Videoaufnahmen kann der
inzwischen verbreiteten Verunsicherung von Eltern in Erziehungsfragen gut
entgegengearbeitet werden. Anstelle lange iiber Defizite zu sprechen, ist es mit Hilfe der
Videobilder moglich, vorhandene oder in Ansdtzen sichtbare Stirken grofy zu machen und
damit die Entwicklung von Selbstsicherheit zu férdern. Durch die Mdglichkeit, in einem
geschiitzten Raum neue kommunikative Fdhigkeiten zu erproben und weiter zu
entwickeln, werden Eltern von der hdufig lihmenden Vorstellung entlastet, es immer

., vichtig machen zu miissen. “ (Biinder & Sirringhaus-Biinder , 2008, S. 334)

Weitere Einblicke in die Marte Meo-Methode gibt der Abschlussbericht des
Modellprojekts Mo.Ki: ,Individuelle Unterstiitzung fiir traumatisierte Miitter mit
psychischer Erkrankung und ihre Kinder (unter zwei Jahren) durch Marte Meo* aus dem
Jahr 2016. Mo.Ki — Monheim fiir Kinder - ist ein Modellprojekt des AWO
Bezitksverband Niederrhein e.V, das Privention in den Mittelpunkt aller
Unterstiitzungsmalinahmen stellt und diese tridgeriibergreifend, mit allen Beteiligten der
Jugendhilfe, weiterentwickelt und ausbaut. (vgl. Monheim, 2016, S. 7)

Beim Modellprojekt ,,Mo0.Ki — Marte Meo*“ wurden 23 sozial emotional stark
belastete/psychisch kranke Miitter, die im Rahmen von ambulant betreutem Wohnen,
beraten wurden, ein Jahr lang mit Marte Meo begleitet. Ziel des Projektes war, die
miitterlichen Fiirsorgefdhigkeiten zu verbessern und Wahrnehmung fiir die kindlichen

Bediirfnisse zu sensibilisieren. (vgl. Monheim, 2016, S. 11-15) Die Miitter wandten sich
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aufgrund von sozialen Problemen, psychischen Problemen und weil sie Bedarf an
Beratung und Unterstiitzung hatten an die Hilfseinrichtung. (vgl. Monheim, 2016, S. 19)
Laut Abschlussbericht konnten die traumabedingten Interaktionsstdrungen zwischen
Miittern und Kindern durch die priventiven Mafinahmen gelindert werden. Zudem gelang
es mit Hilfe der videobasierten Marte Meo-Methode, die miitterlichen
Fiirsorgefdhigkeiten zu verbessern. (vgl. Monheim, 2016, S. 36)

»Das Arbeiten mit den Videosequenzen der Marte Meo-Methode erweist sich als eine
absolute Zugangsweise zu der Zielgruppe. Das Visualisieren verkniipft Informationen
iiber  unterstiitzendes/forderndes ~ Verhalten ~mit Bildern —aus Ubungs- von
Alltagssituationen: ,Bilder sprechen mehr als tausend Worte‘. Dies bewirkt ,Ein-
Sichten‘ und Motivation, insbesondere bei psychisch erkrankten Menschen, deren
Wahrnehmung auf der sprachlich kognitiven Ebene sehr eingeschrdnkt ist.“ (Monheim

2016, S. 36)

Die Internetseite www.marte-meo-ausbildung.de/literatur liefert einen geordneten
Uberblick iiber Verdffentlichungen von Biichern, Artikel in Fachjournalen der jeweiligen
Fachbereiche, beispielsweise Verdffentlichung im Bereich Erziehungsberatung der

Eltern, Demenz etc.

1.4 Aufbau der Arbeit

Die Gliederung der Arbeit erfolgt in finf Teilen.

Der erste Teil stellt die Einleitung dar, diese beinhaltet das Heranfuhren an die
Problemstellung mit Blick auf den aktuellen Stand der Forschung und das Forschungsziel.
Der zweite Teil liefert Begriffsdefinitionen, die fur das Verstehen der Arbeit essentiell
sind.

Die theoretischen Grundlagen werden im dritten Teil der Arbeit beleuchtet.

Der vierte Teil befasst sich mit der empirischen Untersuchung und Darstellung der
Kategorien.

Im flinften und letzten Teil werden die Ergebnisse der Erhebung mit den theoretischen

Grundlagen verknipft und die wichtigsten Resultate der Studie zusammengefasst.
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THEORETISCHER TEIL

2 Begriffsdefinitionen

Das folgende Kapitel bietet eine Ubersicht der in der vorliegenden Arbeit verwendeten
Begriffe. Die Definitionen dienen dazu, das jeweilige Begriffsverstandnis in Bezug auf

den vorliegenden Fokus darzustellen.

2.1 Friuhe Hilfen

Der Grundgedanke der Frithen Hilfen ist die Pridvention in Form eines
mehrdimensionalen Unterstiitzungsangebots in der Zeit von der Geburt eines Kindes bis
zu dessen 3. Lebensjahr. Die Frithen Hilfen sollen das rechtzeitige unterstiitzende
Einschreiten von professionellen Helferlnnen und deren Vernetzung fiir Familien in
belasteten oder auBergewohnlichen Situationen in der Zeit von der Geburt bis ins
Kleinkindalter gewéhrleisten. Die Lebensphase von Kindern zwischen 0 und 3 Jahren
stellt fiir Eltern haufig eine belastende und verantwortungsvolle Zeit dar, in der Hilfe und
Rat sehr wichtig sind. In diesem Abschnitt soll das Angebot der Frithen Hilfen ansetzen.
Sie sollen vor allem praktische Tipps fiir den Lebensalltag mit Kindern vermitteln und

die elterlichen Erziehungskompetenzen fordern. (vgl. Frithe Hilfen, 2019a)

Im Jahr 2007 wurde in Deutschland im Rahmen des Aktionsprogramms ,,Frithe Hilfen
fiir Eltern und Kinder und soziale Frithwarnsysteme* das Nationale Zentrum Friihe Hilfen
(NZFH) eingerichtet. Ziel des Aktionsprogramms war es, Kinder besser und nachhaltiger
vor Vernachldssigung und Misshandlung zu schiitzen. Das NZFH sollte zu einer besseren
Vernetzung aller Unterstiitzersysteme, die in dieser Lebensphase miteinbezogen sind,

beitragen. (vgl. Frithe Hilfen, 2019b)

In Osterreich wurden ab den Jahren 2014/15 in Anlehnung an das in Deutschland
entwickelte Konzept die Angebote von Frithen Hilfen intensiviert und stetig ausgebaut.

Laut wissenschaftlichem Ergebnisbericht der Bundesgesundheitsagentur aus dem Jahr
2017 ist unter Frithen Hilfen Folgendes zu verstehen: ,, Frithe Hilfen reprisentieren —
entsprechend der fiir Osterreich akkordierten Definition - ein Gesamtkonzept von

MaBnahmen zur Gesundheitsférderung bzw. zur gezielten Frithintervention in der frithen
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Kindheit (Schwangerschaft bis Schuleintritt), das die Ressourcen und Belastungen von

Familien in spezifischen Lebenslagen beriicksichtigt.* (Friithe Hilfen, 2017, S. 2)

Die Frithen Hilfen richten ihr Angebot an alle werdenden Eltern und Jungfamilien,
insbesondere an alle jene, deren familidre, soziodkonomische oder gesundheitliche
Situation belastet ist. Um diese mehrfach belasteten Familien rasch und einfach mit
Unterstiitzungsleistungen versorgen zu konnen, wurden regionale Frithe-Hilfen-
Netzwerke etabliert. In jedem Bundesland gibt es, je nach regionalen Gegebenheiten und
Bediirfnissen, spezielle Unterstiitzersysteme, die multiprofessionell rund um die Geburt

und in den ersten Lebensphasen des Kindes die Familie unterstiitzen. (vgl. ebd., S. 4)

Zu den Aufgaben der regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerke zéhlen laut Ergebnisbericht:
wAbkldrung passgenauer Hilfen und deren Vermittlung an unterstiitzungsbediirftige
Familien iiber eine zentrale Stelle

- Langfristige psychosoziale Unterstiitzung und Begleitung der Familien in
belastenden Lebenslagen durch zielgruppenorientierte Angebote

- Gesundheitsforderung und Férderung von Gesundheitskompetenz

- Sicherung eines niederschwelligen Zugangs (vor allem durch aufsuchende Angebote)

- Sensibilisierung aller potenziellen Netzwerkpartnerlnnen und insbesondere der
(primdr)- zuweisenden Institutionen und Personen sowohl hinsichtlich der Angebote
als auch des spezifischen Bedarfs bei Familien

- Vernetzung aller relevanten Unterstiitzungsangebote in der Region* (ebd., S. 5)

Kernelement der Frithen Hilfen ist die Unterstiitzung der Familie durch eine/n
Familienbegleiterln, der/die ein Beziehungsangebot fiir die belasteten Familien
darstellen, kontinuierlich, regelméBig und {iber einen ldngeren Zeitraum die jungen Eltern
begleiten soll. Er/Sie unterstiitzt und leitet bei der Pflege, Versorgung und Erziehung der
Kinder an und begleitet die Familien im Bedarfsfall bei Terminen mit Amtern oder

Behorden. (vgl. ebd., S. 7)

Wie kommt eine Familie zu einer Unterstiitzung durch die Friihen Hilfen? Dies soll im

Idealfall so geschehen, dass Berufsgruppen, die bei Themen, wie Gesundheit, Geburt etc.
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eingebunden sind, die Belastungen der Familie erkennen und sie sensibel und zielfiihrend
beraten sowie ermutigen, Hilfe in Anspruch zu nehmen und sie auch gleichzeitig an die
richtigen Beratungs- und Unterstiitzungsstellen verweisen. Somit muss sich die Familie
nicht aktiv selbst nach Hilfe umschauen. Sobald sie der angebotenen Hilfeleistung durch
das Netzwerk Frithe Hilfen zugestimmt hat, wird sie mit einem individuellen Hilfspaket
unterstiitzt. (vgl. ebd., S. 14-17)

Die Friihe-Hilfen-Netzwerke, die auf regionaler Ebene installiert sind, werden
ressortiibergreifend von den Bundesministerien fiir Gesundheit und Soziales sowie von
der Kinder-und Jugendhilfe finanziert. Des Weiteren arbeiten die Frithen-Hilfen-

Netzwerke nicht nach dem Prinzip der Gewinnorientierung. (vgl. ebd., S. 7)

Im Jahr 2020 gab es 26 regional arbeitende Friihe-Hilfen-Netzwerke, die in insgesamt 65
politischen Bezirken vertreten waren, beispielsweise in Wien mit dem Netzwerk ,,gut
begleitet Frithe Hilfen Wien (West) oder in Vorarlberg in Form des ,,Netzwerk Familie®.
(vgl. Friihe Hilfen, 2020, S. 3)

Ende Dezember 2020 arbeiteten 101 FamilienbegleiterInnen in den Netzwerken der
Frithen Hilfen. Mehr als ein Drittel der FamilienbegleiterInnen sind im padagogischen
Bereich ausgebildet (z. B. Kindergartenpadagogik, Sonder- und Heilpddagogik). Die
zweithdufigste Grundausbildung der Familienbegleiterlnnen ist Sozialarbeit oder

Sozialmanagement, gefolgt von Psychologie und Pflege. (vgl. ebd., S. 7)

Insgesamt wurden im Jahr 2020 2.198 Familienbegleitungen registriert. Zudem gab es im
selben Jahr 1.803 Kontaktaufnahmen, von denen knapp die Hélfte SelbstmelderInnen
waren. Etwa gleich viele Familien wurden iiber eine Institution zu den Frithen Hilfen
vermittelt. (vgl. ebd., S. 13) Vermittelnde Institutionen sind hiufig ArztInnen (inkl.
PsychiaterInnen), Gesundheits- und Krankenpflegeperson sowie Hebammen. (vgl. ebd.,
S.18)

AulBerdem zeigt sich, dass die Zahl der Kontaktaufhahmen in den Jahren seit 2015 bis
heute stetig gestiegen ist. (vgl. ebd., S. 13-16)

Die Beweggriinde fiir eine Kontaktaufnahme mit den Frithen Hilfen aus der Sicht der

Hilfesuchenden, die laut FRUDok Jahresbericht 2019 von den FamilienbegleiterInnen
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dokumentiert wurden, lauteten: Etwa ein Viertel gab an administrative, rechtliche und
organisatorische Unterstiitzung zu suchen. Etwa 13% gaben ein Gefithl von
Uberforderung oder Angst an, etwa 10% fiihrten an, kein soziales Netz und daher keine
familidre Unterstlitzung zu haben, und weitere 10% fiihlten sich im Umgang mit ihrem
Kind unsicher. (vgl. ebd., S. 21)

Signifikant ist die Zahl der durch die Friihen Hilfen begleiteten Ein-Eltern-Familien, die
sich auf etwa ein Drittel der gesamten Begleitungen belaufen. In diesen Familien ist die
Bezugsperson vornehmlich weiblich. Sehr hédufig sind die alleinerziehenden Miitter mit
mehrfach Belastungen in Form von Armutsgefihrdung, geringem Verdienst sowie
prekdren Wohnverhéltnissen konfrontiert. Zudem werden diese Frauen héufiger
ungewollt schwanger, sind jlinger und leben in bildungsferneren Milieus als Miitter in
Paar-Beziehungen. Dariiber hinaus sind diese Familien haufig Gewalt, konflikttrachtigen
und belastenden Familienkonstellationen sowie Zukunftsdngsten ausgesetzt. Diesen
Multiproblemlagen steht hiufig eine nur unzureichende Ressourcenverfiigbarkeit

gegeniiber. (vgl. ebd., S. 23-25)

2.2 Sozialpadagogische Einrichtungen

Laut Uhlendorff, Euteneuer und Sabla (2013) sind sozialpddagogische Einrichtungen als
Konzepte zu verstehen, die Problematiken — er nennt es das Sozialpddagogische Problem
— wie ,,Aneignungsprobleme von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen bzw.
Vermittlungs- oder Erziehungsschwierigkeiten in Familien, die durch gesellschaftliche
Modernisierungsprozesse strukturell bedingt sind*. (Uhlendorff, 2011 nach Uhlendorff,
Euteneuer & Sabla, 2013, S. 126) zu lindern versuchen. Anhand dieser Konzepte werden
padagogische Mittel und Arbeitsweisen festgelegt, wodurch diese Problematiken im
Idealfall gemildert werden kdnnen (vgl. ebd.).

Uhlendorff, Euteneuer und Sabla (2013) typologisieren die unterschiedlichen
sozialpddagogischen Hilfsangebote am Beispiel Deutschlands. Hier werden jene
Angebote aufgezihlt, die fiir die vorliegende Arbeit themenrelevant sind und die
Angebotsstruktur in Osterreich skizziert.

- Allgemeiner Sozialer Dienst

- Erziehungs- und Familienberatungsstellen
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- Stationdre und ambulante Jugendhilfeeinrichtungen (hierzu zihlen stationire,
teilstationdre und ambulante Angebote, Tagesgruppen, sozialpddagogische
Familienhilfe sowie Heimerziehung)

- Mutter-Vater- Kind-Einrichtungen (vgl. Uhlendorff, Euteneuer & Sabla, 2013,
S. 127-144)

2.2.1 Sozialer Dienst

Der Allgemeine Soziale Dienst in Deutschland ist mit dem Sozialen Dienst in Osterreich
zu vergleichen. Jedoch ist die Bezeichnung Sozialer Dienst nicht in allen Bundeslédndern
einheitlich, hier gibt es pro Bundesland eigene Bezeichnungen.

Im Wortlaut des Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetzes 2013 wird der Soziale Dienst
wie folgt definiert:

,, Dienste fiir werdende Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche

§ 16 Soziale Dienste

(1) Der Kinder- und Jugendhilfetrdger hat vorzusorgen, dass zur Forderung von Pflege
und Erziehung und zur Bewdltigung des alltiglichen Familienlebens Soziale Dienste fiir
werdende Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche zur Verfiigung stehen.

(2) Soziale Dienste konnen von werdenden Eltern, Familien, Kindern und Jugendlichen
nach ihrem eigenen Ermessen in Anspruch genommen werden.

(3) Soziale Dienste umfassen ambulante und stationdre Dienste, wie insbesondere

1. Angebote zur Forderung der Pflege und Erziehung in Familien,

2. Hilfen zur Bewidltigung von familidiren Problemen;

3. Hilfen fiir Familien in Krisensituationen,

4. Hilfen fiir Kinder und Jugendliche in Problemsituationen, *
(Rechtsinformationssystem des Bundes, 2019)

Die Hauptaufgabe des Sozialen Dienstes ist abzuklédren, in welchem Bereich die Familie
Unterstiitzungsbedarf hat, welche Hilfe niitzlich und adéquat ist und im Bedarfsfall an
andere Hilfsdienste zu verweisen. (vgl. Uhlendorff, Euteneuer & Sabla, 2013, S. 127)
MitarbeiterInnen des Sozialen Dienstes sind nicht nur fiir Einleitung, Koordination und

Begleitung von Erziehungshilfen zustindig, sie haben zudem auch eine Art
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Wichterfunktion, um Gefahren fiir das Wohl und die Gesundheit der Heranwachsenden

rechtzeitig zu erkennen und abzuwenden. (vgl. ebd., S. 130)

2.2.2 Erziehungs- und Familienberatungsstellen

Sozialpddagogische Erziehungs- und Familienberatungsstellen fiir Eltern, Kinder und
Jugendliche sind fiir jede/n sehr niederschwellig und ohne terminliche Voranmeldung
zugénglich.

Der Zugang zu einer ambulanten Erziehungsberatung oder Familienhilfe kann entweder
als Selbstmelderln oder durch eine Empfehlung fiir eine Erziehungsberatung und
Zuweisung durch die Kinder- und Jugendhilfe oder einer anderen Institution, wie
beispielsweise dem Krankenhaus etc. erfolgen. (vgl. Uhlendorff, Euteneuer & Sabla,
2013, S. 132)

Die Beratungsstellen werden von unterschiedlichen Trigern angeboten. Fiir Osterreich
sind hier NGOs, wie die Caritas, Diakonie, SOS-Kinderdorf und die Beratungsstellen und
-angebote des Frithe-Hilfen-Netzwerks und anderer privater Vereine zu nennen sowie die
Elternberatungsstellen und Familienzentren der Kinder- und Jugendhilfe. In den Teams
der Erziehungsberatungen arbeiten Fachkréfte aus den unterschiedlichen psychosozialen
Disziplinen, wie Psychologlnnen, Kinder- und Jugendpsychotherapeutlnnen,
SozialarbeiterInnen und SozialpddagogInnen. (vgl. ebd., S. 132)

Laut dem Bericht der Kinder und Jugendhilfestatistik wurden im Jahr 2020 6sterreichweit
etwa 48.138 Beratungen in Familien- und/oder Erziehungsberatungsstellen, die im
Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe angeboten wurden, durchgefiihrt. 47.054
Beratungen fanden in Eltern-/ Mutter Kind Beratungsstellen der KJH statt. (vgl.
Bundeskanzleramt, 2020, S. 103)

2.2.3 Stationare und ambulante Jugendhilfeeinrichtungen

In Osterreich wird hier von sozialpidagogischen Einrichtungen gesprochen. Konkret
werden diese im Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz von 2013 unter § 17 wie folgt
angefiihrt:

S 17. (1) Der Kinder- und Jugendhilfetriiger hat vorzusorgen, dass zur Pflege und
Erziehung von Kindern und Jugendlichen im Rahmen der vollen Erziehung

sozialpddagogische Einrichtungen zur Verfiigung stehen. Dabei ist auf die
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unterschiedlichen Problemlagen und die altersgemdfien Bediirfnisse von Kindern und
Jugendlichen Bedacht zu nehmen.

(2) Sozialpddagogische Einrichtungen koénnen sowohl als stationdre als auch als
teilstationdre Dienste angeboten werden.

(3) Sozialpddagogische Einrichtungen umfassen vor allem

1. Betreuungseinrichtungen fiir Notsituationen,

2. Betreuungseinrichtungen fiir die dauerhafte Betreuung von Kindern und Jugendlichen;
3. betreute Wohnformen fiir Jugendliche;

4. nicht ortsfeste Formen der Sozialpddagogik. “ (Parlament Republik Osterreich, 2021)

2.3 Mutter-Kind-Einrichtungen

2.3.1 In der Wohnungslosenhilfe

Stationdre Hilfsangebote im Bereich Mutter und Kind sind beispielsweise Mutter-Kind-
Hauser, sozialpddagogische Wohngemeinschaften fiir minderjdhrige Schwangere oder
minderjéhrige Miitter.

Mutter-Kind-H&user sind Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, das heif3t finanziert
iiber die Abteilungen fiir Soziales der jeweiligen Landesregierungen. Der Zugang erfolgt
durch eine Selbstmeldung oder durch eine Zuweisung iiber eine Sozialberatung (vgl.

Fonds Soziales Wien, 2020).

2.3.2 Im Rahmen der ,,Unterstiitzung der Erziehung*

Neben den Angeboten der Wohnungslosenhilfe gibt es Mutter-Kind-Héuser oder
sozialpddagogische Wohngemeinschaften flir junge Miitter, die von gemeinniitzigen
Vereinen gefiihrt, aber zur Génze von der Kinder- und Jugendhilfe finanziert werden.
Laut des Berichts ,Kinder- und Jugendhilfestatistik“ des Osterreichischen
Bundeskanzleramts gab es im Jahr 2020 114 Notschlafstellen fiir Jugendliche und junge
Erwachsene, die 21.640 Nichtigungen verbuchten, sowie 146 Pliatze in Mutter-Kind-
Wohnungen und -Hduser, wo 43.503 Néchtigungen gezdhlt wurden. (vgl.
Bundeskanzleramt, 2020, S. 47)

In der Regel erfolgt der Zugangsweg in solche Einrichtungen iiber die Kinder- und

Jugendhilfe. Konkret wird es vom Amt angeordnet und die Miitter werden im Rahmen
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von Mafinahmen einer ,,Unterstiitzung der Erziehung® oder einer Gefiahrdungsabklarung
diesen stationdren Betreuungsangeboten zugewiesen. Meist geschieht eine solche
Anordnung dann, wenn vorhergehende padagogische Unterstiitzungsleistungen bei der
Familie nicht den erhofften Erfolg brachten (vgl. Uhlendorff, Euteneuer & Sabla, 2013
S. 139).

Eine Gefahrdungsabkliarung wird von der Kinder- und Jugendhilfe in die Wege geleitet,
wenn Verdachtsgriinde vorliegen, dass Kinder vernachlédssigt werden oder ihr Wohl
innerhalb der Ursprungsfamilie gefdhrdet ist.

Diese Art von stationdren Betreuungseinrichtungen sollen intensive Hilfen fiir Miitter und
Kinder bei Themen, wie Strukturierung des Alltags sowie Stirkung der
Erziehungskompetenzen bereitstellen, mit dem Ziel, dass eine Fremdunterbringung des
Kindes vermieden und ein langfristiger Verbleib des Kindes in der Ursprungsfamilie
nachhaltig gewdhrleistet werden kann. (vgl. ebd.)

Mit der Zuweisung der Mutter und ithrem Kind in eine stationdre Betreuung kommt die
KJH der Vorgehensweise des ,,Gelinderen Mittels* nach, indem die aussichtsreichsten
Erziehungshilfen einzusetzen sind und dabei in familifre Verhéltnisse moglichst wenig

eingegriffen werden soll. (vgl. Rechtsinformationssystem des Bundes, 2019)

2.3.2.1 Wichtige Begrifflichkeiten im Kontext der Kinder und
Jugendhilfe

Im Bundes Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 wird Gefahrdungsabklarung unter § 22
festgelegt. Sobald sich ein Verdacht, aufgrund von Mittleilungen anderer erhértet, dass
gemdll § 37 das Wohl von Kindern und Jugendlichen gefdhrdet ist, ist eine
Gefihrdungsabklarung umgehend einzuleiten, um das Gefdhrdungsrisiko schnellst

mdglich abzukliren. (vgl. Parlament Republik Osterreich, 2021, § 22 Punkt 1)

., Die Gefdihrdungsabkldrung besteht aus der Erhebung jener Sachverhalte, die zur
Beurteilung des Gefihrdungsverdachtes bedeutsam sind und der Einschdtzung, ob eine
Kindeswohlgefihrdung vorliegt. Diese ist in strukturierter Vorgangsweise, unter
Beachtung fachlicher Standards und Beriicksichtigung der Art der zu erwartenden

Gefihrdung durchzufiihren. “ (ebd., § 22 Punkt 2)
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Es werden Gesprache mit den betroffenen Kindern und Jugendlichen, deren Eltern oder
obsorgeberechtigten Personen sowie Personen, die sich im nahen Umfeld des Kindes
befinden, gefiihrt. Besuche des Wohn- oder Aufenthaltsortes der Kinder und
Jugendlichen werden getitigt sowie die Stellungnahmen, Berichte und Gutachten von
Fachleuten in die Entscheidung, ob eine Gefahrdungsabklarung eingeleitet wird, mit
einbezogen. Eine Einschitzung erfolgt immer von zwei Fachkréften (vgl. ebd., § 22 Punkt

3 und 4).

Die unterschiedlichen Erziehungshilfen der KJH werden ab § 25 definiert:

.8 25. Unterstiitzung der Erziehung

(1) Ist das Kindeswohl gefihrdet und ist zu erwarten, dass die Gefihrdung bei Verbleib
in der Familie oder im sonstigen bisherigen Wohnumfeld abgewendet werden kann, ist
Kindern und Jugendlichen Unterstiitzung der Erziehung zu gewdhren.

(2) Unterstiitzung der Erziehung umfasst insbesondere die Inanspruchnahme von
ambulanten Hilfen, regelmdfsige Haus- oder Arztbesuche und die Einschrinkungen des

Kontakts mit Personen, die das Kindeswohl gefihrden.

§ 26 Volle Erziehung

(1) Ist das Kindeswohl gefihrdet und ist zu erwarten, dass die Gefdhrdung nur durch
Betreuung auferhalb der Familie oder des sonstigen bisherigen Wohnumfeldes
abgewendet werden kann, ist Kindern und Jugendlichen volle Erziehung zu gewdhren,
sofern der Kinder- und Jugendhilfetrdger mit der Pflege und Erziehung zur Génze betraut
ist.

(2) Volle Erziehung umfasst insbesondere die Betreuung bei nahen Angehérigen, bei

Pflegepersonen und in sozialpddagogischen Einrichtungen. “ (ebd., § 25 und § 25)

§ 27 und § 28 legen die Erziehungshilfen aufgrund einer Vereinbarung sowie aufgrund

einer gerichtlichen Verfiigung fest. (vgl. ebd., § 27 und § 28)
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Anbieter von stationdren Betreuungseinrichtungen flir Miitter und Kinder sind unter
anderem die Caritas, SOS-Kinderdorf, Nestwirme oder Soziale Initiative in
Oberosterreich.

Das  sozialpddagogische  Leistungsangebot sowie die  Ausgestaltung der
Betreuungsinhalte sind von Einrichtung zu Einrichtung unterschiedlich. Grundsétzlich
orientiert sich das Angebot an den Bediirfnissen der Klientel. Ziel ist, die Miitter
dahingehend zu unterstiitzen und ihre Ressourcen zu fordern, dass sie ein gemeinsames
Leben mit ihren Kindern fithren konnen und die Kinder in einer psychosozial forderlichen

Umgebung aufwachsen. (vgl. Uhlendorff, Euteneuer & Sabla, 2013, S. 141)

2.4 Sozialpadagogische Bereuung im stationaren Setting

2.4.1 Mutter-Kind-Hauser im Rahmen der Wohnungslosenhilfe

Hier sollen Miitter und Kinder, die von Obdachlosigkeit betroffen sind, eine Art
»Schutzraum* finden, um sich mit Hilfe von sozialpddagogischer und sozialarbeiterischer
Beratung und Unterstiitzung in ihrer Lebenssituation zu stabilisieren.

Im Prozess der Betreuung geht es vor allem darum, die Ursachen der aktuellen
Problemlagen zu finden sowie die Ressourcen der Miitter zu aktivieren und dahingehend
zu stirken, dass sie ein selbststindiges und selbstbestimmtes Leben mit ihren Kindern
fihren konnen. Dabei geht es um die Sicherung der finanziellen Beziige,
Schuldenregulierung, das Ansparen von Geldbetrdgen, das Erlernen eines
verantwortungsbewussten Umgangs mit Geld sowie mit der eigenen Gesundheit,
Verlasslichkeit in Bezug auf Termineinhaltung und um eine forderliche und adaquate
Einbettung der Kinder in Schule oder Kindergarten. Zudem ist die Stirkung der
Erziehungskompetenzen der Miitter ebenfalls zentrales Thema wéhrend der Betreuung.
(vgl. Caritas Wien, 2021a, S. 50)

Primédres Ziel der Betreuung ist die Erlangung einer Wohnfédhigkeit der Miitter, was
bedeutet, dass eine Mutter fahig ist, in Zukunft ihre Wohnung zu behalten und zu erhalten.
Hierfiir notwendig sind termingerechte Bezahlung der Miete, Einhaltung der Termine,

verantwortungsbewusster Umgang mit Finanzen und Sicherung dieser.
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Auch die psychische Stabilisierung der Miitter und Kinder ist eine zentrale Komponente
der Betreuungsarbeit. Die Miitter und Kinder sind von den bisher erlebten Krisen, sei es
finanziell, gesundheitlich oder familidr geschwicht, wenn nicht traumatisiert. Im Mutter-
Kind-Haus finden sie andere Miitter, die sich in einer dhnlichen Situation befinden, mit
denen sie sich austauschen konnen. Zudem bietet die Hausgemeinschaft eines Mutter-
Kind-Hauses Stabilitit, Orientierung und Sicherheit.

Die Betreuungsarbeit im Mutter-Kind-Haus zielt primidr auf die Stirkung der
Lebenskompetenzen der Miitter ab - immer mit Blick auf die Kinder. So kann man sagen,
dass ,,die Klientin“ die Mutter ist (vgl. ebd., S. 55).

Freiwilligkeit und Kooperationsbereitschaft sind wichtige Voraussetzungen fiir eine
erfolgreiche und nachhaltige Zusammenarbeit. Die Aufenthaltsdauer betrdgt im
Durchschnitt zwischen einem und zwei Jahren; Betreuungsziel ist der Umzug der Familie

in eine eigene Wohnung (vgl. ebd.).

2.4.2 Sozialpadagogische Betreuung im stationaren Setting der
swunterstiitzung der Erziehung“

Wie bereits erwihnt, erfolgt bei der ,,Unterstiitzung der Erziechung* die Zuweisung tiber
die Kinder- und Jugendhilfe. Zugewiesen wird, wenn die Kinder- und Jugendhilfe bei der
Mutter groBere Defizite bzgl. ihrer Erziehungsfihigkeit festgestellt hat. Viele dieser
Miitter sind entweder minderjéhrig oder sehr jung und haben kein Vorwissen iiber Pflege
und Versorgung von Sduglingen. Zudem sind die Miitter sehr hdufig mit vielen
Problemlagen und Herausforderungen konfrontiert. Der Aufenthalt der Miitter in diesen
stationdren Betreuungseinrichtungen soll ihnen helfen, ihre Lebenssituationen zu
meistern, damit ihre Kinder einen moglichst guten Start ins Leben haben. (vgl. SOS-
Kinderdorf, 2022) Dabei erhilt sie rund um die Uhr Betreuung, die sie bei der Pflege und
Erziehung ihres Kindes unterstiitzen soll. Das Hauptaugenmerk liegt darauf, dass sich die
Miitter Eigenstandigkeit und Eigenverantwortung bei der Versorgung ihrer Kinder und
bei der Haushaltfiihrung aneignen. (vgl. Mama Mia, Mutter-Kind Wohngemeinschatft,
2022)

Die Miitter werden hinsichtlich der Erziehungsfahigkeit gestérkt, wobei der Schwerpunkt
in der richtigen Pflege, einer addquaten emotionalen Versorgung sowie im forderlichen

Umgang mit ihren Kindern liegt. Betreut und angeleitet werden sie dabei von
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sozialpddagogischem Fachpersonal. Ebenfalls wichtige Themen, bei denen die Miitter
und Kinder wihrend ihres Aufenthalts in der Einrichtung unterstiitzt werden, sind
Wohnungs- und Arbeitssuche, Begleitung zu Amtern und Behdrden. Freiwilligkeit und
Bereitschaft zu Kooperation sind auch hier die Grundpfeiler einer erfolgsbringenden

Betreuungsarbeit. (vgl. Nestwarme, 2022)

Insgesamt ist die Landschaft der ambulanten und stationdren Hilfsmanahmen, die
Osterreichweit angeboten werden sehr komplex und von Bundesland zu Bundesland
verschieden. Auch die Art der Finanzierung und die Finanzierungstrager dieser Angebote

sind ebenfalls hochst unterschiedlich.

2.5 Zwangskontext

Miitter, die aufgrund einer Maflnahme im Rahmen der ,,Unterstiitzung der Erziehung*
einer stationdren Betreuungseinrichtung von der KJH zugewiesen wurden, befinden sich
in einem Zwangskontext. In dieser Situation {ibt die KJH Druck auf die/den Klientln aus,
sozial erwiinschteres Verhalten bzw. bessere Erziehungsfahigkeit zu zeigen, sich
entsprechend zu dndern und Hilfe anzunehmen. (vgl. Conen, 2015, S. 100)
Zobrist und Kéhler (2017) unterscheiden die Menschen, die ihr Verhalten verdndern
wollen und sich dafiir Unterstiitzung von anderen — in Form von Kontaktaufnahme mit
Beratungsstellen oder institutioneller Hilfe — in zwei Typen. Zum einen in selbst initiierte
freiwillige KlientInnen und zum anderen in fremdinitiierte, ,,gezwungene* KlientInnen.
(vgl. Zobrist & Kéhler, 2017, S. 10)
Zusétzlich kategorisieren sie die KlientInnen nach deren Art der Kontaktaufnahme in drei
Gruppen:

- ,selbstinitiierte Kontaktaufnahmen (die Initiative fiir die Kontaktaufnahme geht von

der jeweiligen Person selbst aus)
- Kontaktaufnahmen durch Einfliisse des informellen oder formellen Netzwerks,

- Kontaktaufnahmen aufgrund rechtlicher Vorgaben* (ebd., S. 14)

Die Gruppe der Klientlnnen, bei der die Kontaktaufnahme selbst initiiert ist, hat den

intensivsten Reflexionsprozess auf emotionaler, kognitiver und sozialer Ebene bzgl. ihrer
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aktuellen Situation durchlaufen. Gefiihle, wie Angst vor sozialer Stigmatisierung und die
negative Einschédtzung der Ergebnisse der Beratung sowie ein ungeniigender Selbstwert
wirken sich hinderlich auf eine selbst initiierte Kontaktaufnahme aus. (vgl. ebd., 2017, S.
16-17)

Personen, die selbst initiiert Hilfe suchen, sind hdufig Personen, die selbst noch ein
Bewusstsein flir eine eigenstindige Problembewéltigung haben und an ihre eigenen
Ressourcen glauben. Hingegen zeigt sich, dass Personen mit besonders belastenden
Problemen viel seltener eigeninitiativ Hilfe suchen. Diese Gruppe wird eher zur Hilfe
gezwungen und ist in MaBBnahmen des Zwangskontexts iiberproportional vertreten (vgl.
ebd.). Dazu erkliaren Zobrist und Kéhler Folgendes:

»Dies hat offenbar damit zu tun, dass hier mehrere Einflussgrofien gleichermafsen auf
Problementstehung einerseits und Schwdichung der Ressourcen zur Problembewdltigung
andererseits einwirken. So ist damit zu rechnen, dass gerade in diesen
Bevélkerungsgruppen der Anteil solcher Menschen besonders grof3 ist, die aufgrund ihrer
Lebenserfahrungen Merkmale erlernter Hilflosigkeit aufweisen. Ohne die Vorstellung,
dass Anderungen einer Situation méglich und sinnvoll sind, ohne die Erfahrung der
Beeinflussbarkeit von Lebenslagen (Kontrolliiberzeugung) ist schwer vorstellbar, dass

‘

Menschen die Initiative entwickeln, Kontakt zu einem Sozialen Dienst herzustellen.”

(ebd., S. 17)

Zusitzlich zu der Hoffnung auf Besserung und der Uberzeugung, dass eine Beratung
sinnvoll ist, miissen die KlientInnen auch geniigend Ressourcen und Kompetenzen haben,
eine geeignete Beratung zu finden. Untersuchungen zeigen laut Zobrist und Kaihler
(2017), dass der Anteil der selbst initiierten Kontaktautnahmen im Bereich der Justiz etwa
mit 10 % am niedrigsten ist und im Gesundheitsbereich sowie im Bereich Familie, Kinder

und Jugend etwa bei einem Drittel liegen. (vgl. Zobrist & Kéhler, 2017, S. 18-19)

Die Kontaktaufnahme, die durch Netzwerkangehorige initiiert werden, sind
beispielsweise Eltern, die auf Dringen der Kindergartenpddagoginnen eine
Beratungsstelle aufsuchen. Hier ist auf den ersten Blick eine Eigeninitiative zu erkennen,
allerdings verbirgt sich dahinter auch das Nachgeben aufgrund von massivem Druck des

sozialen Netzwerks, der moglicherweise auf keiner rechtlichen Veranlassung basiert
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(Pushfaktor). Allerdings kann das soziale Netzwerk auch motivierend, informierend und
werbend wirken (Pullfaktor). Bei der Beratung muss dann festgestellt werden, welche
Motivation der Kontaktaufnahme tatsiachlich zu Grunde liegt und ob die KlientInnen eine

Problemeinsicht aufweisen. (vgl. ebd., S. 22)

Initiativen zur Kontaktaufnahme aufgrund rechtlicher Vorgaben konnen unter anderem
auch aufgrund von gerichtlichen Entscheidungen entstehen. Zobrist und Kahler (2017)
sprechen in diesem Kontext von sogenannten ,,Pflichtklientinnen*. Der Kontakt mit einer
Beratung geschieht in diesen Fillen keineswegs auf Basis von Freiwilligkeit.
Insbesondere im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe sowie in Einrichtungen der Hilfen
zur Erziehung lassen sich iiberproportional viele sogenannte ,,Pflichtklientlnnen*

verorten. (vgl. ebd., S. 23-25)

Zobrits und Kéhler (2017) vergleichen einige theoretische Zugédnge und Definitionen von
Zwang im engeren und weiteren Sinn. Im Kontext des vorliegenden Arbeitsthemas ist die
Definition von Kaminsky (2015), auf den sie sich beziehen, jedoch am treffendsten. Fiir
thn ist Zwang im engeren Sinn eine erzwungene Unterbringung oder erzwungene
Behandlung. Zwang im weiteren Sinne definiert Kaminsky als ein ,,Einlassen auf Hilfe,
weil die Nichtannahme mit Sanktionen einhergehen kann®. (Kaminsky, 2015 nach ebd.,
S. 25) Zwangskontexte in der sozialen Arbeit seien als ,,Kontexte zu verstehen, in denen
konkrete Einzelne (von Dritten) dazu gendtigt werden, bestimmte Lebensumstinde zu
erdulden und/oder bestimmte Handlungen zu vollziechen bzw. zu unterlassen; d.h.
Kontexte, in denen die aus den Personlichkeitsrechten erwachsenden Entscheidungs- und
Handlungsfreiheiten eines konkreten Einzelnen eingeschrinkt werden® (Kaminsky 2015,

S. 6 nach ebd., S. 26).

Zobrits und Kéahler kommen zu folgender Schlussfolgerung:

wZwangskontexte sind strukturelle Rahmenbedingungen der Sozialen Arbeit, die zu
eingeschrdankten Handlungsspielrdumen bei Klienten, Fachkrdften und Zuweisern fiihren
und  durch  institutionelle  Sanktionsmoglichkeiten — sowie  asymmetrische
Machtverhdltnisse gekennzeichnet sind. Die Interaktionen zwischen Klienten und

Fachkriften konstituieren sich aufgrund von rechtlichen Normen und finden i.d.R.
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fremdinitiiert statt. In Zwangskontexten werden teilweise Zwangselemente als

¢

Interventionen eingesetzt, welche die Autonomie der Klienten erheblich beschrdnken.*

(ebd., S. 31)

Essentiell ist laut Zobrist und Kéhler (2017) Transparenz im Zwangskontext, und zwar
fiir alle AkteurInnen. Ein klares Eingrenzen und Begrenzen dieser Handlungsspielrdume
bringt Autonomie, sowohl fiir KlientInnen als auch fiir Helferlnnen im Zwangskontext
(vgl. ebd., S. 29).

,»Es gilt, die Handlungsspielriume der Klientinnen zu fordern und die professionellen
Handlungsspielrdume der Sozialarbeiter zu nutzen.* (ebd.)

Im Fall einer Mutter, die sich in einer stationdren Betreuungseinrichtung im Rahmen der
Unterstiitzung der Erziehung der Kinder und Jugendhilfe befindet, bedeutet dies:

Die Kontaktaufnahme war mit groer Wahrscheinlichkeit aufgrund von rechtlichen
Vorgaben fremd initiiert. Bei Nichtannahme der Unterstiitzung droht ihr die Wegnahme
thres Kindes durch die Kinder- und Jugendhilfe sowie die Fremdunterbringung des
Kindes bei Pflegeeltern oder einer sozialpddagogischen Wohngemeinschaft der Kinder-

und Jugendhilfe, abhéngig vom Alter des Kindes.

2.6 Adressatinnen der Hilfsangebote/Multiproblematik

Die Adressatlnnen der stationdren Angebote von Wohnungslosenhilfe sowie die
Adressatinnen der stationdren Hilfsangebote von Kinder- und Jugendhilfe schultern
hiufig einen Multiproblemlagen-Rucksack.

Hauptsichlich sind es Alleinerzieherlnnen mit einem oder mehreren Kindern, die
aufgrund einer Kombination aus unterschiedlichen Problemlagen in Beriihrung mit den
oben genannten stationdren Hilfsangeboten kommen. Der Kontakt mit diesen Hilfen

beruht nicht immer auf Freiwilligkeit.

In der Literatur finden sich Bezeichnungen, wie Multiproblemfamilien,
,Jugendamtsfamilien® oder ,,psychosozial hochbelastete Familien*. Diese Familien sind
mit mehreren Problemlagen gleichzeitig konfrontiert. Die Anhdufung diverser
soziookonomischer, sozialer, psychischer sowie gesundheitlicher Probleme fiihrt zu

massiven familidren Belastungen.
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Im sozialpddagogischen Diskurs setzte sich gemdf Uhlendorff, Euteneuer und Sabla
(2013) eine Typologie durch, die genaue Erlduterungen von Familien in Einzelkrisen bis
Familien in chronischen Strukturkrisen liefert. Familien in Einzelkrisen haben
ausreichend Kompetenzen und Ressourcen, womit sie ihren Alltag ohne Hilfe bewiltigen
konnen. Negative Ereignisse wie z. B. der Tod eines Familienmitglieds oder Verlust der
Arbeit verursachen in diesen Familien Krisen. Die damit aufkommenden Probleme
konnen nicht mehr aus eigener Kraft bewéltigt werden. Grundsitzlich ist hierbei aber die
primire Versorgung in der Familie gewihrleistet. Der Grundtenor in der Familie ist
immer noch: Wir schaffen das! Bei Familien, die sich in einer Strukturkrise befinden,
herrschen nicht nur problematische Beziehungs- und Interaktionsmuster unter den
einzelnen Mitgliedern, sondern auch zahlreiche Defizite in anderen Lebenslagen, wie
z. B. Sucht, Gewalt, materieller Notstand etc. Hier kann Hilfe von aullen in Form von
sozialarbeiterischen oder sozialpddagogischen Interventionen helfen, verschiittete
Ressourcen dieser Familie zu entdecken und zu stirken. Bei Familien, die sich in
chronischen Strukturkrisen befinden, dauern die Krisen bereits seit mehreren
Generationen an und verlaufen in fast allen Lebenslagen existentiell sowie massiv
belastend. Institutionelle HilfsmaBnahmen sind héufig schon seit Jahren zugeschalten,
bringen aber keine Verbesserung der Situation. Diese Familien befinden sich in
klassischen Teufelskreisen bzw. Negativspiralen. IThre Ressourcen und Kompetenzen,
Probleme zu bewiltigen oder zu ldsen, sind nicht vorhanden und seit Generationen
negativ tradiert. (vgl. Uhlendorff, Euteneuer & Sabla, 2013, S. 71-80)

Diese existentiellen Lebenskrisen sowie belastenden Ereignisse, die in diesen Familien
passieren und wofiir den betroffenen Familienmitgliedern jegliches erfolgsbringende
Bewiltigungsmanagement oder Kontrolle fehlt, sind laut Herriger (2020) den
biografischen Nullpunkterfahrungen zuzuordnen. Héaufig sind Behorden, wie die Kinder-
und Jugendhilfe mit solchen Familien befasst, Fremdunterbringungen der Kinder meist
Usus, um zumindest den Kindern ein forderliches Heranwachsen zu ermoglich. Conen
(2015) spricht von einer Verelendung der ,,JJugendhilfefamilien®. Diese Familien leben
aufgrund von Armut im gesellschaftlichen Aus und befinden sich in einem Zustand von
Hoffnungslosigkeit und Perspektivlosigkeit. Alle Anstrengungen der Eltern liegen
darauf, das nackte Uberleben zu sichern - da bleibt kein Platz mehr, um die Bediirfnisse

der eignen Kinder wahrzunehmen. (vgl. Conen, 2015, S. 193)
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Biinder, Sirringhaus-Biinder und Helfer (2009) bezeichnen die Multiproblemfamilien
auch als ,,Familien mit permanenten, hiufig stagnierenden Helfersystemen®. (Biinder,
Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009, S. 188) Die Autorlnnen fiihren weitere
charakteristische Merkmale von sogenannten Multiproblemfamilien an:

Héaufig ist die Mutter in einer Alleinerzieherinnen-Rolle, da der Mann/Vater eher
randstindig ist bzw. fehlt oder Partner sehr hdufig wechseln. Schwierige Partnerschafts-
bzw. Elternbeziechungen prigen diese Familien genauso wie Sucht- und
Gewaltproblematiken. Zudem weisen diese Familien oft unsichere oder desorganisierte
Beziehungsmuster auf, Kinder erleben ihre Eltern willkiirlich und unvorhersehbar, einmal
allméichtig dann wieder ohnméchtig. Nicht selten iibernehmen die Kinder in so einer
Familiendynamik die elterliche Verantwortung, Biinder Sirringhaus-Biinder und Helfer

(vgl. ebd.) sprechen in diesem Zusammenhang von Parentifizierung der Kinder.

2.6.1 Armut

Armut wird als eine Unterausstattung mit dkonomischen Mitteln verstanden. Zudem wird
siec an dem Durchschnittseinkommen einer Gesellschaft gemessen, dessen
Unterschreitung als Armut gilt. Armut bringt nicht nur materielle Defizite mit sich,
sondern auch Benachteiligungen in vielen anderen Lebensbereichen, wie beispielsweise
beengte oder prekdre Wohnverhidltnisse sowie Arbeitslosigkeit. Diese Faktoren
beeinflussen wiederum die Qualitdt der eigenen Gesundheit und den Zugang zu
Ausbildung. (vgl. Wolf, 2012, S. 100)
Die Armut einer Familie bedeutet fiir deren Mitglieder, viele Einschrinkungen
hinzunehmen und Unterversorgungen in mehreren Bereichen bewdltigen zu miissen.
Damit einhergehende Einschrinkungen und Mingel auf personlicher Ebene sind Wolf
(2012) zufolge Folgende:
»Eingeschrianktes Wohlbefinden sowie ein schlechterer Gesundheitszustand

- Negatives Selbstbild und eingeschriankte Selbstwirksamkeitserfahrungen

- Stigmatisierung, Ausgrenzung

- Soziale Isolation* (ebd., S. 108-116)
Insgesamt hdangen die durch Armut ausgeldsten Einschrankungen zusammen und wirken

reziprok aufeinander ein.
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2.6.1.1 Zahlen zu Armut in Osterreich

1.563.000 Menschen oder 18,1 % der Bevolkerung waren gemél der EU-Definition von
2017 armuts- oder ausgrenzungsgefahrdet (vgl. Statistik Austria, 2018 S. 3).
Der EU-SILC weist Personen als armuts- oder ausgrenzungsgefdhrdet aus, auf die
mindestens eines der folgenden Merkmale zutrifft:

- Armutsgefdhrdung (14,4 % bzw. 1.245.000 Personen)

- erhebliche materielle Deprivation (3,7 % bzw. 323.000 Personen)

- oder Leben in Haushalten mit keiner oder sehr niedriger Erwerbsintensitit (8,3 %

der unter 60-Jahrigen bzw. 545.000 Personen). (Statistik Austria, 2018, S. 1)

434.000 Personen waren im Jahr 2017 in mindestens zwei der drei Bereiche benachteiligt
(5 % der Osterreichischen Gesamtbevolkerung). 117.000 Personen waren in allen drei
Bereichen benachteiligt. In Osterreich sind vor allem Langzeitarbeitslose einem sehr
hohen Armuts- oder Ausgrenzungsrisiko ausgesetzt (etwa 80 % der Personen, die
langzeitarbeitslos sind). Frauen sind von Armuts- oder Ausgrenzungsgefahrdung
prinzipiell stérker betroffen als Ménner. Im Jahr 2017 waren ab 20 Jahren 16 % der
Manner, aber 18 % der Frauen betroffen. Zu beachten ist, dass Geschlechterunterschiede
durch die Betrachtung der Haushaltssituation nur eingeschrankt erkennbar sind und per
Definition wegfallen, sobald Frauen und Manner gemeinsam leben. Zudem haben
Personen in Ein-Eltern-Haushalten (Alleinerziehende) mit 47 % ein erhohtes Risiko der
Armuts- oder Ausgrenzungsgefiahrdung. Personen mit Pflichtschule als hdchste
abgeschlossene Schulbildung weisen mit 27 % eine deutlich héhere Betroffenheit auf als
Personen mit einem hoheren Bildungsabschluss. Aber auch alleinlebende Personen (vor
allem ohne Pensionsbezug) und kinderreiche Familien (mit 3 oder mehr Kindern) sind
haufig betroffen. Auch die Lebenszufriedenheit sinkt mit steigender Armut, so sind im
untersten Einkommensquintil 20,6 % mit ihrem Leben wenig zufrieden, im obersten nur
noch 4,5 % (vgl. ebd.).

2.6.2 Wohnungslosigkeit

In diesem Kapitel soll insbesondere die Situation von wohnungslosen Frauen skizziert

werden.
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Im Jahr 2020 verzeichnete der FSW (Fonds Soziales Wien) 12.550 Personen, die keine
Wohnung und Obdach hatten und im Rahmen der Wohnungslosenhilfe zu Wohn- bzw.

Schlafplitzen vermittelt wurden. 33 % davon waren Frauen (vgl. Fonds Soziales Wien,

2020).

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAWO) beschiftigt sich intensiv
mit dem Thema Frauenwohnungslosigkeit und schildert folgende Erkenntnisse zu dieser
Thematik:

Die BAWO spricht bzgl. der weiblichen Wohnungslosigkeit von einer verdeckten,
unsichtbaren Form  der Obdachlosigkeit. (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe, 2019)

,Frauen  versuchen, = Wohnungslosigkeit zu vermeiden bzw. entstandene
Wohnungslosigkeit verdeckt zu leben und ihre Notlage zu verbergen, um die
gesellschaftliche Anerkennung als Frau nicht ganz zu verlieren.* (ebd.)

Frauen orientieren sich im Gegensatz zu Ménnern viel mehr an den gesellschaftlichen
Zuschreibungen und erachten ihre Armut und Obdachlosigkeit als ein personliches
Scheitern. Sie haben grof3e Scham, fiihlen sich schuldig und verschleiern ihr tatséchliches
Problem indem sie bei Bekannten oder Verwandten unterkommen. Nicht selten stellen
diese Moglichkeiten aber nur kurzfristige und eher unsichere Wohnverhiltnisse dar.
Zudem gehen obdachlose Frauen vermehrt Zweckgemeinschaften (vorwiegend mit
Minnern) ein, um so an einen schnellen Wohnplatz zu gelangen und ihre Notlage
verstecken zu konnen. Frauen kénnen so zwar thre Grundbediirfnisse, wie essen, schlafen
etc. befriedigen, dennoch bleibt hdufig ein bitterer Beigeschmack, denn nicht selten sind
Frauen in solchen Zweckgemeinschaften Gewalt in der unterschiedlichsten
Form - physisch, psychisch sowie sexuell — ausgesetzt. Frauen miissen héaufig sexuelle
Notigungen ertragen und ,bezahlen® den Wohnplatz haufig mit unfreiwilligem
Geschlechtsverkehr. Laut dem Bericht von BAWO (2019) gibt es keine Statistik {iber
Frauen, die auf der StraBle, in unsicheren Wohnverhédltnissen oder in derartigen
Zweckgemeinschaften mit Méannern leben. Auch Erhebungen, die sich mit dem Thema
der Frauenwohnungslosigkeit inklusive statistischer Datenaufbereitung der betroffenen

Frauen beschiftigen, wurden in Osterreich bislang nicht durchgefiihrt.
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Ursachen von Wohnungsnot und Wohnungslosigkeit bei Frauen sind zum einen die
strukturell bedingten, spezifisch weiblichen Armutsrisiken, wie Lohndiskriminierung,
Erwerbsunterbrechungen oder unbezahlte Haus- und Familienarbeit. Zum anderen ist
es Gewalt in den Beziehungen. So ist Wohnungslosigkeit hdufig die Folge von
Gewaltbedrohung und Gewalterfahrung. Wohnungslose Frauen haben in einem sehr
groBBen Ausmal (sexuelle) Gewalterfahrungen, die sie aktuell erleiden oder erlitten haben.
(vgl. ebd.)

Die BAWO (2019) spricht ferner von einem Anteil von nicht einmal 20 % an weiblicher
Klientel in der Wohnungslosenhilfe (zwischen 13-26%, je nachdem ob Wohnheim,
betreutes Wohnen oder Tageszentrum). ExpertInnen gehen davon aus, dass dieser geringe
Wert nicht mit dem tatsdchlichen Ausmal an weiblicher Obdachlosigkeit iibereinstimmt.
Die Dunkelziffer der ,,verdeckt wohnungslosen* Frauen ist vermutlich weitaus hoher.
Zudem kritisiert die BAWO (2019), dass die Einrichtungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe tiberwiegend Raumlichkeiten fiir eine gemischtgeschlechtliche
Nutzung anbieten. Die dort vorherrschende Méannerdominanz fiihrt dazu, dass Frauen
solche Orte lieber meiden als dort Schutz zu suchen. (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft

Wohnungslosenhilfe, 2019)
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2.7 Marte Meo

Marte Meo wurde in den 1970er Jahren von der Niederldnderin Maria Aarts entwickelt.
Aarts studierte Organisationswissenschaften und arbeitete in einem Kinderheim fiir
psychiatrisch auffillige Kinder. Wihrend ihrer Arbeit in einer Einrichtung fiir Kinder mit
besonderen Bediirfnissen erlebte Aarts, wie wenig die Eltern in den Alltag und die
Entwicklungsschritte ihrer Kinder eingebunden werden. Das Erlebnis mit einer Mutter
eines autistischen Kindes und deren Traurigkeit, keine Bindung zu ihrem Kind zu haben,
war die erste Inspiration fiir Aarts, ein Konzept zu entwickeln, bei dem Eltern erstens
mehr in die Entwicklung ihrer Kinder eingebunden werden konnen und dass zweitens den
Eltern handfeste, konkrete und praktische Anleitung gibt, wie sie ihre Kinder wahrend
derer Entwicklungsschritte gut unterstiitzen konnen. Es war augenscheinlich, dass die
Eltern bislang nur ungeniigende bzw. sehr abstrakte Informationen bzgl. des
Heranwachsens ihrer Kinder erhielten. Diese elterliche Rolle wurde vom Fachpersonal
des Kinderheims iibernommen. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009, S. 41)
Aarts hatte aufgrund ihrer gesammelten Erfahrungen mit den Eltern die Vision, dass der
elterliche Einfluss auf die betreuten Kinder grofler werden und daher mehr Augenmerk
auf die Stirkung der elterlichen Kompetenzen der involvierten Eltern gelegt werden
miisse (vgl. ebd. S. 46).

Die tatsdchliche Umsetzung dieser Vision gelang im Jahr 1978, als das von Aarts und
Biemanns konzipierte Tagesbehandlungszentrum ,,Orion* erdffnete. In weiterer Folge
wurde das Orion Home Trainingsprogramm entwickelt und das Orion Home Training
nutzte das Medium der Videointeraktionsanalyse. (vgl. ebd., S. 45)

Aarts sah durch den Einsatz von Videotechnik bzw. Videoaufnahmen ihrer Klientlnnen
wihrend einer Interaktion ein Mehr an Moglichkeiten, diese zu interpretieren bzw. zu

studieren. (vgl. Aarts, 2011, S. 31)

Das Orion Home Training kann als das Fundament der Marte Meo-Methode verstanden
werden. Ab Mitte der 1980er Jahre entschied sich Aarts, das Orion
Tagesbehandlungszentrum zu verlassen und ihre eigenen innovativen Projekte auf den
Weg zu bringen. (vgl. ebd., S. 50)

1987 griindete sie die Organisation Marte Meo International. Inspiration flir die
Verwendung des Instrumentariums der Videointeraktionsanalyse fand Aarts Ende der
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1980er Jahre bei den wissenschaftlichen Arbeiten von Daniel Stern, einem
amerikanischen  Psychiater sowie Entwicklungspsychologen, der sich auf
Sauglingsforschung spezialisierte. Stern geht in seiner Theorie des Selbsterlebens (,,Sense
of Self“) davon aus, dass der Sdugling bereits ab der Geburt mit seiner Umgebung
interagiert und die Qualitét dieser Interaktion die Entwicklung seines Selbstvertrauens
und Selbstbewusstseins beeinflusst. Durch Sterns Erkenntnisse fiihlte sich Aarts in ihrer
Annahme, dass Séuglinge von Anbeginn sehr komplex auf nonverbaler Ebene

kommunizieren, bestitigt. (vgl. Psychotherapiewien, 2022)

2.7.1 Die Grundziige von Marte Meo

Aarts entwickelte die Marte Meo-Methode, weil sie eine Orientierung fiir ihre Arbeit
brauchte. Das Wissen dafiir entnahm sie dem téglichen Leben, teilweise der Natur.
Verdnderungen entstehen ihres Erachtens nach wihrend des praktischen und alltdglichen

Handelns und nicht wiahrend des Redens. (vgl Aarts, 2011, S. 93)

Biindner, Sirringhaus-Biindner und Helfer (2009) ordneten in ihrem ,,Lehrbuch der Marte
Meo-Methode die Methode mehreren theoretischen Ansédtzen zu: der
Entwicklungspsychologie sowie im Speziellen der Bindungstheorie und der
Sauglingsforschung. Zudem stehen ebenfalls lerntheoretische Aspekte im Zentrum der
Methode, wobei hier im Besonderen die kognitive Lerntheorie des sozialen Lernens von
Bandura zu nennen ist. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009, S. 38) Weitere
Bezugswissenschaften der Marte Meo-Methode sind die Neurowissenschaft, die
Kommunikationstheorie, die Systemtheorie sowie die Theorie der symbolvermittelten

Interaktion. (vgl. ebd., S. 24-59)

Marte Meo ist ein Begriff aus dem Lateinischen und bedeutet ,,aus eigener Kraft“. Es
handelt sich dabei um ein methodisches Konzept, das Entwicklung unterstiitzen soll. (vgl.
ebd., S. 89)

Hierbei ist ,zentrales Anliegen [...] Fihigkeiten aufzuzeigen, zu aktivieren und zu
entwickeln, die zu konstruktiver Interaktion und Entwicklung beitragen [...] Das Ziel von
Marte Meo ist es, auf allen Entwicklungsebenen Menschen zu ermutigen, ihre eigene
Kraft zu nutzen, um Entwicklungsprozesse von Kindern, Eltern Einzelpersonen,

professionell Pflegenden und Supervisoren voranzubringen und anzuregen. Auf diese
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Weise lernen sie, ihre Fdhigkeiten zu entwickeln die es ihnen ermoglichen, ihr Leben zu
verbessern.“ (ebd., S. 88)

Ein Charakteristikum dieser genannten betroffenen Personen ist ihre komplementére
Beziehung zueinander. Demnach ist eine Person VerantwortungstriagerIn fiir eine andere
Person, die schutz- bzw. hilfsbediirftig ist und Unterstiitzung braucht. (vgl. ebd., S. 17)
Marte Meo richtet sich zum einen nach den schutz- und unterstiitzungsbediirftigen
Personen aus und legt aber zugleich auch das Augenmerk auf jene Personen, die
Unterstiitzung und Schutz gewéhrleisten sollen (vgl. ebd.).

Demnach sollen Eltern bzw. professionelle HelferInnen dabei unterstiitzt werden, die
Entwicklungsanforderungen der Kinder kennenzulernen. Sie werden mittels konkreter
Anleitungen dahingehend beraten, wie sie den nidchsten Entwicklungsschritt ihrer
Schiitzlinge bestmdglich begleiten bzw. unterstiitzen konnen. (vgl. Hawellek & Schlippe,
2005 S. 27)

Die Grundlage dieser Unterstiitzung basiert auf den Erkenntnissen von Papousek (1996)
und Trevarthen (1979), auf die sich Hawellek und Schlippe (2005) beziehen, die bei
Eltern und Kindern intuitive Kompetenzen fiir einen entwicklungsférdernden Dialog

identifizierten. (vgl. ebd., S. 83)

2.7.2 Marte Meo als Modell und Methode

Marte Meo als Modell bietet eine klare Anleitung fiir eine entwicklungsfordernde
Kommunikation, durch die Entwicklungsprozesse angeregt und gefordert werden. (vgl.
Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009, S. 60)

Aarts spricht Hawellek und Schlippe (2005) zufolge von Einladungen zur Entwicklung,
bei der Personen durch Aktivierung und Stirkung der eigenen Ressourcen in
Entwicklungsstimmung gebracht und Entwicklungsperspektiven erdffnet werden. (vgl.
Hawellek & Schlippe, 2005, S. 39)

Wihrend eines Marte Meo Beratungsprozesses soll eine gelungene Kommunikation
eingeiibt und verinnerlicht werden. Anhand von gezielten Videoaufnahmen von
alltdglichen Situationen, in denen Interaktion stattfindet, werden die Verhaltensweisen
der Beteiligten analysiert. Den Eltern werden in weiterer Folge Videosequenzen bzw.
Standbilder gezeigt, auf denen sie bereits entwicklungsforderndes Verhalten zeigen. Sie

erleben sich anhand dieser Bilder, auf denen sie sich in gelungener Interaktion mit ihren
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Kindern sehen, als wirksam und sind motiviert weiter zu arbeiten um den néchsten
Entwicklungsschritt ihres Kindes mit neu erlerntem Verhalten zu unterstiitzen. (vgl. ebd.,
S. 60)

Marte Meo als Methode beschreibt, wie und auf welche Weise das Ziel, ndmlich eine
entwicklungsfordernde Kommunikation, erreicht werden kann. Die Methode liefert ein
umfassendes Instrumentarium auf Basis von Elementen einer forderlichen
Kommunikation. Dariiber hinaus liefert sie genaue Anleitungen fiir die BeraterInnen bzgl.
der Gestaltung des Beratungsprozesses, der Erstellung der Videointeraktionsanalyse
sowie des Autbaus der Beratungen der Eltern. (vgl. ebd., S. 64)

Marte Meo sieht problematisches Verhalten als einen herausfordernden Teil der
Entwicklung an. Es wird nicht gefragt, wo alles begann bzw. wo die Stoérung liegt,
sondern es wird eine Botschaft hinter dem Problem verstanden. (vgl. ebd., S. 30)

Diese Botschaft kann zum einen bedeuten, das Kind braucht noch mehr Unterstiitzung,
um gewisse Situationen bewdltigen zu konnen, oder zum anderen, dass die Eltern, noch
mehr elterliche Fihigkeiten entwickeln miissen, um ihr Kind positiv zu leiten. (vgl. ebd.,
S. 39)

Im Zentrum stehen die noch offenen und die, aus welchem Grund auch immer, noch nicht
befriedigten Entwicklungsbediirfnisse des Kindes. Essentiell ist dabei, dass die Eltern
dazu fahig sind, ihr Kind bei seinen zukiinftigen Entwicklungsschritten zu unterstiitzen.
Hierbei ist die elterliche Bereitschaft bzw. deren Wille dazu eine wichtige Voraussetzung.
Zudem miissen sie geniigend Zeit und Aufmerksamkeit investieren konnen und ein
Mindestmal3 an elterlicher Intuition mitbringen. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder &

Helfer, 2009, S. 61)

2.7.3 Basiselemente einer gelungenen Kommunikation

Aarts definiert fiinf Basiselemente als die Eckpfeiler gelungener Kommunikation.
Zusétzlich nennt sie zwei Metaelemente, die stets in Verbindung mit den fiinf Elementen
zu verstehen sind. Die beiden Metaelemente sind der angemessene Ton, so zu verstehen
wie ,,Der Ton macht die Musik!*“ sowie eine konstruktive Dialogtechnik, die sich durch

Klarheit und Ubereinstimmung auszeichnet. (vgl. ebd., S. 85)
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2.7.3.1 Basiselement 1: Wahrnehmen

Jegliche Form der nonverbalen oder verbalen Kontaktaufnahme eines Kindes mit seiner
Umgebung bezeichnet Aarts als Initiative. Somit ist das Glucksen, das Strampeln, das
Weinen oder das Lachen eines Sauglings oder eines dlteren Kindes seine Initiative, seine
aktuelle Befindlichkeit auszudriicken. Es ist nun die Aufgabe der Eltern, auf den
Gemiitszustand ihrer Kinder addquat einzugehen. Wenn dies gelingt, findet eine gut
abgestimmte Eltern-Kind-Interaktion statt und trégt dazu bei, dass sich das Kind geborgen
und sicher fiihlt. (vgl. ebd., 2009, S. 67) Sind Eltern gegeniiber den Initiativen ihrer
Kinder aufmerksam und nehmen diese wahr, konnen sie die psychosoziale Entwicklung
thres Kindes positiv unterstiitzen. Alle weiteren Elemente bauen auf das achtsame

Wahrnehmen der kindlichen Initiative auf. (vgl. ebd., S. 69)

2.7.3.2 Basiselement 2: Bestatigen

Das Bestitigen der kindlichen Initiativen durch die Eltern, sei es mit Worten oder
korperlichen Zeichen, wie Nicken, signalisiert den Kindern, dass sie wahrgenommen
werden. Biinder, Sirringhaus-Biinder und Helfer (2009) sprechen von
Beziehungsbotschaften die durch das Bestétigen iibermittelt werden und die die Qualitit
der Eltern-Kind-Beziehung auszeichnen. Die Bestétigung der kindlichen Initiativen kann
ein Spiegeln der Laute und Gesichtsausdriicke des Sduglings sein, oder eine liebevolle

Wiederholung vom dem, was das Kind gerade gesagt hat. (vgl., ebd., S. 70)

2.7.3.3 Basiselement 3: Benennen

Im néchsten Schritt folgt das Benennen der Initiative. Damit geben die Eltern den
Initiativen ihres Kindes Worte. Das Benennen ist fiir jedes Kind und in allen Altersphasen
von zentraler Bedeutung. Insbesondere fiir die Sprachentwicklung ist dieser Prozess von
enormer Wichtigkeit, so Biinder, Sirringhaus-Biinder und Helfer (2009). Mit dem
Benennen der Initiative der Kinder helfen die Eltern ihren Kindern, ein aktives Mitglied
der sozialen Welt zu werden und sich die dort vorherrschenden Vorgidnge anzueignen.
Zudem hilft es den Kindern, sich selbst besser kennen zu lernen, sei es die eigenen
Korperteile, weil sie es beim Baden horen, oder die eigenen Gefiihle, weil die Eltern etwa

sagen ,,Ich sehe dass du traurig bist“. Auch das Verhalten der Kinder konnen die Eltern
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durch Benennen ihrer Initiativen steuern, indem sie deren Tun bestétigen, positiv
verstdarken oder auch korrigieren. (vgl. ebd., S. 71)

,»Das Benennen ist ein Prozess, durch den Eltern ihrem Kind eine soziale Ordnung und
Strukturen vermitteln, die ihm Orientierung und Sicherheit bieten. Sie schaffen so eine
sichere vertraute und vorhersagbare Welt fiir ihr Kind.” (ebd., S.72)

Benennen heif3t nicht per se, dass alle Initiativen gutgeheiBen werden. Eltern miissen
Grenzen setzen, ansonsten verliert das Kind den Bezug zur Realitdt und ist gefdhrdet, sich

in einer grenzenlosen Welt zu verirren. (vgl. ebd., S. 74-75)

2.7.3.4 Basiselement 4: Sich abwechseln

Ein erfolgreich gestaltetes Gesprich zeichnet sich dadurch aus, dass alle Beteiligten
involviert und zu gleichen Teilen miteinbezogen werden, zudem sollte ein
Durcheinanderreden vermieden werden, wie Biinder, Sirringhaus-Biinder und Helfer
(2009) Dbetonen. Kleine Kinder streben nach zeitnaher und dringlicher
Bediirfnisbefriedigung. Ein Sich Einreihen oder Abwarten, was die anderen eventuell
sagen wollen, miissen die Kinder lernen und ist eine grundlegende Voraussetzung fiir ein
funktionierendes gemeinschaftliches Zusammenleben. Eltern miissen den Kindern diese
wichtige soziale Kompetenz beibringen. Beispielsweise konnen sie bei einer Mahlzeit mit
der Familie darauf achten, dass jedes Mitglied der Familie beachtet wird und seinen Platz
und Reihenfolge hat, etwas zu sagen. Die Eltern miissen es schaffen, dass bei den
Kindern, die Gewissheit gesehen zu werden, stérker ist als die aktuelle Frustration des
Abwartens. (vgl. ebd., S. 77)

,»30 werden Kinder ermutigt zu kooperieren, statt zu konkurrieren.“ (ebd., S. 78)

2.7.3.5 Basiselement 5: Lenken und Leiten

Gemal Biinder, Sirringhaus-Biinder und Helfer (2009) sind Eltern neben der Versorgung
und der forderlichen Unterstiitzung der Kinder wihrend ihres Heranwachsens ebenfalls
dafiir zustidndig zu lenken und zu leiten, sei es die Kommunikation innerhalb der Familie
oder die Entwicklung ihrer Mitglieder. Leiten bedeutet einen bestimmten Rahmen und
Regeln fiir das Zusammenleben als Familie und im Konkreten fiir das Verhalten der
Kinder zu definieren und festzulegen. Eine elterliche Leitung fiir die Kinder gewahrleistet
Aufsicht, Sicherheit, Anleitung, Bestédtigung, Lob und Schutz. Wichtig ist dabei, dass die

Kinder die Eltern als kongruent erleben, also dass ihr Gesagtes mit ihrem Verhalten
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iibereinstimmt. Eine zentrale Funktion des positiven Leitens, ist das Benennen, wie es in
Kapitel 2.7.3.3 beschrieben worden ist. Zudem wird das positive Leiten von drei
Aspekten beeinflusst: Es muss klare Anfangs- und Endsignale geben, die fiir das Kind
leicht erkennbar sind. Ein weiterer wichtiger Gesichtspunkt des Leitens ist die konkrete
Anleitung eines Kindes wihrend des alltdglichen Tuns. (vgl. ebd., S. 79-81)

,Anleitung besteht aus der Begleitung einer Handlung mit erklarenden Worten, so dass
fiir das Kind jeder Schritt erkennbar wird. Wiahrend es etwas tut, wird jeder Schritt
benannt, wo es notwendig ist, dem Kind vorgemacht und jedes Gelingen verstirkt.“ (ebd.,
S. 82)

Ebenfalls wichtig beim Leiten sind Regeln und Grenzen. Fixe Regeln geben
Orientierung und Struktur und gewéhrleisten Vorhersagbarkeit und Kontinuitit. Das Kind
kann sich durch die festgelegten Grenzen und Regeln ganz und gar auf sein Tun
konzentrieren mit der Gewissheit, innerhalb dieses Rahmens verldsslich geschiitzt zu
sein. Die Grenzsetzungen der Eltern sollen logisch und von ihnen auch begriindbar sein.
Kinder miissen die definierten Regeln nicht immer gut finden, aber sie sollten sich daran
halten. Mit fortschreitendem Alter sollte es die Moglichkeit geben, iiber die festgelegten
Regeln zu verhandeln bzw. zu diskutieren. Hierbei lernen die Kinder, ihre Wiinsche zu
duBern, diese mit Argumenten zu untermauern und vor allem auch die Sicht und Meinung
der Eltern zu horen. Im Idealfall ist das Ergebnis der Verhandlungen ein Kompromiss,

mit dem jeder einverstanden ist. (vgl. ebd., S. 83-84)

2.7.4 Beratungsprozess

Die zentrale Frage zu Beginn eines jeden Beratungsprozesses ist, was mit Hilfe der Marte
Meo-Beratung veridndert werden soll. Hierzu ist ein Vorgesprach mit den Eltern dienlich,
wobei Themen, wie die Erwartungen der Eltern, genauer Ablauf der Beratung, Erklérung
der Marte Meo-Methode usw. erdrtert werden. (Biinder, 2011, S. 333)

Biindner, Sirringhaus und Helfer (2009) empfehlen zur besseren Veranschaulichung des

Ablaufs und Gestaltung einer Beratung, den Eltern beispielhafte Videoszenen zu zeigen.

(vgl. ebd., S. 101)

Die ersten Aufnahmen
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Eine wichtige Pramisse ist, dass in der alltdglichen Umgebung der Familie/des Kindes
gefilmt wird. Zudem soll gerade bei den ersten Aufnahmen die gesamte Familie gefilmt
werden. (vgl. ebd., S. 107)

Gut geeignet fiir die ersten Aufnahmen sind Alltagssituationen, wie Arbeiten im
Haushalt, Erledigung der Hausaufgaben, Spielen etc. Der Zweck der Aufnahmen der
alltdglichen Interaktionen ist es, die Kommunikationsmuster, die in der Familie
angewandt werden, sichtbar zu machen. (vgl. ebd., S 108)

Die aufgenommenen Aktivititen konnen einen aufgabenorientierten oder
spaBorientierten Charakter haben. (vgl. ebd., S. 334) ,,Eine Hausaufgabensituation gibt
Aufschluss tliber die Kooperationsfahigkeit von Eltern und Kind in Bezug auf eine zu
erbringende Leistung. Beim Spielen zeigt sich, wie Eltern und Kinder gemeinsam Freude
empfinden und teilen. Spielkonstellationen lassen auBerdem erkennen, wie die
Beteiligten mit Regeln umgehen und ob sichergestellt wird, dass alle an die Reihe
kommen.* (ebd.)

Die Filmdauer soll in etwa 10-15 Minuten betragen, da sich in diesem zeitlichen
Abschnitt erfahrungsgemail alle spezifischen Muster der familidren Kommunikation und
Kooperation zeigen. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009, S. 108)

Im folgenden Kapitel wird die Analyse der in diesen Videos festgehaltenen Interaktion

erlautert.

2.7.5 Videointeraktionsanalyse

Das Filmmaterial wird anhand der Videointeraktionsanalyse (in Kurzform VIA)
ausgewertet, die Biinder, Sirringhaus-Biinder und Helfer (vgl. 2009, S. 109-110) zufolge

in folgenden vier Schritten erfolgt:

Schritt 1

Die Initiativen des Kindes finden besondere Beachtung. Welche Kontaktaufnahmen
macht das Kind, welche Erkundungsversuche startet es und wie ist sein Ausdruck?
Zudem wird beobachtet, ob die Initiativen des Kindes altersgeméfl und der Situation
sozial angemessen sind. Die Hauptfragen, die wéahrend dieses Schrittes der VIA analysiert
werden, sind, ob das Kind einen besonderen Entwicklungsbedarf hat oder die Eltern fiir

die Unterstiitzung ihres Kindes besondere Fihigkeiten benétigen.
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Schritt 2
Hier wird darauf geachtet, wie die Eltern auf die kindlichen Initiativen reagieren.

Benennen sie, bestétigen sie die Initiativen des Kindes oder nehmen sie diese wahr?

Schritt 3
An dieser Stelle kommen die bereits beschriebenen Basiselemente einer forderlichen
Kommunikation zum Tragen. Nach diesen Gesichtspunkten wird das Verhalten der Eltern

analysiert. Sind die Eltern in der Lage, ihr Kind zu unterstiitzen, geben sie Struktur?

Schritt 4

Im letzten Schritt wird notiert, welche Themen und Kommunikationselemente bei den
Eltern vorhanden sind, welche noch zu erarbeiten oder vermehrt werden miissen, damit
sie ithren Kindern eine forderliche Unterstiitzung bieten konnen. AuBerdem wird

festgestellt, welche Information sie dafiir benotigen.

Bei der VIA geht es nicht darum, den Eltern ihre Defizite aufzuzeigen, sondern ihnen
konkrete Informationen dariiber zu geben, welche Unterstiitzung ihr Kind braucht und
was sie noch lernen konnen, um ithrem Kind angemessene Unterstiitzung zu bieten. (vgl.

Hawellek & Schlippe, 2005, S. 118)

Nachdem das Videomaterial gemdf3 den beschriebenen Gesichtspunkten von der/dem
Marte Meo-BeraterIn analysiert wurde, findet ein Review statt; eine Art Riickschau auf

die gefilmte Alltagssituation. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009, S. 125)

2.7.6 Review

Wihrend des Reviews werden den Eltern ausgewéhlte Videosequenzen gezeigt und mit
thnen besprochen. Im Fokus stehen hierbei ihre sichtbaren Starken und Fahigkeiten. Noch
vorhandene Defizite werden nicht geleugnet, aber geschmélert. Die Eltern sehen anhand
von Standbildern, was sie bereits an forderlicher Kommunikation intuitiv in der
Interaktion mit ihrem Kind anwenden. Beim Erkennen, was bereits gelingt, schopfen die

Eltern Selbstvertrauen und erleben sich als wirksam. (vgl. Biinder, 2011, S. 337)
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Wihrend des Standbilds beschreibt die/der BeraterIn, was die Eltern genau machen.
Dadurch erhalten die Eltern die Moglichkeit, ihre Interaktion und Kommunikation mit
threm Kind besser wahrzunehmen. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009,

S. 134)

2.7.6.1 Das Marte Meo 3 W-Beratungssystem

Bei der Marte Meo-Beratung wird nach dem 3 W Leitfaden vorgegangen, wie Aarts
(2011) angibt. Dabei sind folgende Orientierungsfragen maf3gebend:

- Wann?

- Was?

- Wozu?
Diese W-Fragen sollen helfen, die Beratung konkret, effektiv und fiir die jeweilige
Problemstellung der Familie passgenau zu gestalten. Sie geben nicht nur Struktur fiir
die/den BeraterInnen, sondern stellen auch eine Orientierungshilfe fiir die Hilfesuchenden
dar. Angewendet werden diese drei Ws wihrend des Anschauens der Videobilder. Die
Frage nach dem Wann erldutert den genauen Zeitpunkt, wann Eltern oder Fachkrifte
unterstiitzen konnen. Die Frage nach dem Was gibt konkrete Handlungsinformationen,
was getan werden kann. Und die Frage nach dem Wozu soll eine Erklidrung fiir die

Bedeutung der konkreten Unterstiitzung liefern. (vgl. Aarts, 2011., S. 125)

Im weiteren Verlauf der Beratung werden die Eltern eingeladen, die
Kommunikationselemente noch einmal bewusst zu {liben. Der/die Beraterln wiederholt
hierfiir, was in der Videosequenz kommuniziert wird, l4sst dies die Eltern wiederholen,
und die Sequenz wird noch einmal gezeigt. Durch die hdufigen Wiederholungen und das
Sprechen iiber die gelungenen Interaktionen konnen die Eltern das ,,Gelernte besser
verinnerlichen und automatisieren. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009, S.
134)

Wenn die Eltern eigene Ideen haben, wie sie ihr Kind besser unterstiitzen konnen, wird
dies von der/dem BeraterIn wertgeschétzt und aufgenommen. Das Review soll einen
Rahmen dafiir schaffen, dass die Eltern Schritt fiir Schritt neues Verhalten lernen, wie sie

ithre Kinder bei ihren Entwicklungsschritten besser unterstiitzen konnen. Am Ende eines
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jeden Reviews wird den Eltern eine Hausaufgabe gegeben: das Uben der gerade

besprochenen Elemente. (vgl. ebd., S. 136)

Wie lange die Beratung dauert, entscheidet die Familie selbst und ist abhéngig davon wie

schnell die Schwierigkeiten bewiltigt werden konnen.

Einer Beratung liegen verbindliche Zusagen von Verschwiegenheit und Vertraulichkeit,
die zu Beginn des Beratungsprozesses festgelegt werden, zu Grunde. Wichtig ist zudem,
dass sdmtliche Details einvernehmlich zwischen Eltern und Beraterlnnen geregelt
werden, insbesondere was und wo gefilmt wird. Marte Meo respektiert und akzeptiert
individuelle Lebensweisen in einem Rahmen, in dem psychisches und physisches Wohl
aller Mitglieder, insbesondere der Kinder, gewéhrleistet wird. Ist dies nicht mehr

gegeben, miissen andere Schritte gesetzt werden. (vgl. ebd., S. 87-92)

2.7.7 Marte Meo im Zwangskontext

Die Kinder- und Jugendhilfe hat das Mandat des Kinderschutzes inne. Sie wird dann tétig,
wenn Kinder von ihren Eltern nicht in einem ausreichenden Mal} pflegerisch und
emotional versorgt werden und/oder die Kinder von den Eltern misshandelt und physisch
sowie psychisch verwahrlost werden. Die Kinder- und Jugendhilfe muss in solchen Fillen
aufgrund von Kindeswohlgefdhrdung MaBnahmen ergreifen, die das Kind schiitzen.
Diese MaBnahmen miissen unter der Primisse des gelinderen Mittels, sprich nach dem
geringstmoglichen Eingriff in die Familie gestaltet sein. (vgl. Parlament Republik
Osterreich, 2021)

Sie konnen einerseits in Form von ambulanten Erziehungshilfen innerhalb der Familie
gesetzt werden. Dabei bleibt das Kind in der Obhut der Eltern, und man spricht von
Mafnahmen im Rahmen der Unterstiitzung der Erziehung. Fiihren die Hilfeleistungen der
Unterstiitzung der Erziehung nicht zu einer markanten Verbesserung der Situation des
Kindes, mussen andererseits MafBnahmen der sogenannten ,Vollen
Erziehung* (Begriffserklarung siehe Kapitel 2.3.2.1) ergriffen werden. Das bedeutet, dass
das Kind aus der Ursprungsfamilie genommen werden muss und in die Obhut von
Krisenpflege- bzw. Pflegeeltern iibernommen wird oder das Kind in einer
Wohngemeinschaft der KJH fremduntergebracht wird. Diese Mallnahmen der Kinder-

und Jugendhilfe erfolgen in einem Kontext des Zwanges und der Kontrolle. Erfiillen die
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Eltern die Vorgaben der KJH also nicht, wird das Kind unter eine familienfremde Obhut
gestellt. Marte Meo in einen solchen Kontext zu installieren muss sorgféltig durchdacht
und geplant werden. Die Beratung befindet sich in einem spannungsgeladenen Terrain,
da Auftrag und Anliegen der Akteurlnnen, ndmlich Amt und Eltern, auf den ersten Blick
ganz und gar nicht im Einklang zu sein scheinen. Es gilt, die Eltern den gesamten
Beratungsprozess hindurch hinsichtlich ihrer Motivation, ihrer tatsdchlichen Bereitschaft,
neues Verhalten zu lernen, sowie ihrer elterlichen Fahigkeit, intuitiv zu agieren gut zu
beobachten. Ein vorhandener Arbeitswille der Eltern ist in den Reviews zu erkennen und
kann insbesondere an der Reaktion der Kinder auf ihre Eltern verdeutlicht werden. Denn
umso mehr forderliche Kommunikationselemente die Eltern auch aktiv im Alltag
umsetzten, desto harmonischer und qualititsvoller werden die innerfamilidren
Interaktionen. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009, S. 92-93)

Findet eine Marte Meo-Beratung im Zwangskontext Anwendung, bedarf es klarer
Rahmenbedingungen fiir alle beteiligten Personen und viel Transparenz. In einem solchen
Setting ist die Lage sehr ernst und das Eingreifen der KJH fiir alle Mitglieder sehr
folgenschwer. Dennoch muss die Beratung nach wie vor von einer wertschitzenden,
respektvollen und ressourcenorientierten Haltung getragen werden. Der Glaube an die
Fahigkeit einer/eines jeden Einzelnen, ihr/sein Verhalten dndern zu kénnen, muss auch

hier weiterbestehen. (vgl. Biinder, 2011, S. 341)
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3 Themenverwandte Theorien

Im vorliegenden Kapitel soll Banduras sozial kognitive Lerntheorie und seine Theorie der
Selbstwirksamkeit kurz dargestellt werden, da die Vorgehensweise der Marte Meo-
Methode sich nach diesen beiden Theorieansatzen orientiert.

Durch das Zeigen von ausgewihlten Videosequenzen, auf denen die zu beratende Person
bei einer bereits forderlichen Unterstiitzungshandlung mit ihrem Kind zu sehen ist, kreiert
Marte Meo die Moglichkeit, sich als Modell, im Speziellen als ein positives und
erfolgreiches Modell zu erleben. Die Erfahrung ,,Oh, das habe ich ja gut gemacht® in
Kombination mit dem positiven Feedback ,,Schau, wie gut du das gemacht hast* motiviert
und macht Selbstwirksamkeit spiirbar. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009,
S. 39-40)

Um zu verstehen, welche Effekte dies auf unser Verhalten und unsere Lernbereitschaft
hat, miissen zunédchst Banduras Grundideen bzgl. ,,Lernen am Modell* sowie der Begriff
der ,self-efficacy* ausgefiihrt werden. In weiterer Folge sollen die Biografien der
KlientInnen von stationéren Betreuungseinrichtungen anhand der Theorien der ,,Erlernten
Hilflosigkeit“ nach Seligmann und Herrigers Begriff der ,,biografischen Nullpunkt-
Erfahrung® verstindlich gemacht werden. AbschlieBend wird der ressourcenorientierte
Ansatz der Marte Meo-Methode aufgrund der Begrifflichkeiten ,,Empowerment* und

»Ressourcen* sowie ,,Ressourcenorientierung und -aktivierung* dargestellt.

3.1 Banduras sozial-kognitive Lerntheorie

Laut Bandura beruht unser soziales Lernen auf Beobachtung. ,,[E]s bezeichnet und
resultiert aus der Imitation von Modellen®, so Lefrancois (2015, S. 351).
Modelle beinhalten viel Information dariiber, wie man Dinge tut sowie iiber die
Konsequenzen, mit denen wir aufgrund unseres Verhaltens rechnen miissen. Demnach ist
Lernen anhand von Beobachtungen ein kognitiver Prozess, der von Emotionen,
Motivationen und dem menschlichen Denken geleitet wird. Laut Lefrancois (2015) ist
gemal Bandura der Lernprozess von vier Voraussetzungen abhéngig. (vgl. ebd.):

- Zum einen miissen wir beim Beobachten aufmerksam sein.

- Weiters hingt unser Lernerfolg wihrend der Beobachtung davon ab, wie viel wir

uns merken, wie viel wir behalten konnen.
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- Ein weiterer wichtiger Aspekt betrifft unsere Féhigkeit, die beobachteten
Handlungen in die Realitdt umzusetzen. Hierzu miissen wir nicht nur motorisch und
psychisch, sondern auch intellektuell in der Lage dazu sein.

- Und schlieBlich miissen wir motiviert sein. (vgl. ebd., S. 353)

Bandura sieht den Menschen als eigenen ,,Agenten seines Handelns®, der wéihrend seiner
Handlungen von seinen Intentionen, von der Fihigkeit, die Konsequenzen seiner
Handlungen abschétzen sowie iiber sein Verhalten reflektieren und darauf reagieren zu
konnen, determiniert ist. Was wir tun und was wir nicht tun ist laut Bandura abhéngig

von unserer Einschitzung, wie effektiv bzw. wirksam unser personliches Handeln ist

bzw. sein kann. (vgl. ebd., S. 363)

3.2 Banduras Theorie der Selbstwirksamkeit

Sie geht davon aus, ,,dass Handlungsabsichten von zwei Arten von Erwartungen
beeinflusst werden: Ergebnis- und Wirksamkeitserwartungen®. (Petermann & Petermann,
2018, S. 162)

Wie bereits erwéhnt ist ein wichtiger Faktor, der uns beim Lernen durch Beobachtung
antreibt die Motivation. Sie ist abhdngig von der Erwartung, ob unser Verhalten auch
wirklich den ersehnten Erfolg bringt (Ergebniserwartung). Zudem beruht unsere
Motivation auf der Erwartung, dass der Mensch selbst kompetent genug ist, das neu
gelernte Verhalten erfolgsbringend durchfiihren zu kénnen (Wirksamkeitserwartung).
(vgl. ebd., S. 163)

Eine positive Erwartung der eigenen Wirksamkeit steigert die Motivation, sich neuen und
schwierigen Aufgaben zu stellen und diese mit Anstrengung zu meistern. Negative
Erwartungen bzgl. der eigenen Selbstwirksamkeit hingegen fiithren dazu, dass Menschen
nur mehr wenige Initiativen entwickeln und sogar aufgeben. (vgl. Jerusalem & Hopf,
2002, S. 8) Eine positive Erwartungshaltung, wird in der Fachliteratur auch als eine
personale Ressource verstanden, die fiir eine aktive und Idsungsorientierte

Auseinandersetzung mit stressreichen Situationen forderlich ist. (vgl. ebd., S. 30)

Ob sich eine Person nun als wirksam erlebt, hingt stark von den personlichen

Erfahrungen ab, die sie im Laufe der eigenen Biografie gemacht hat. Brachte das eigene
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Verhalten in der Vergangenheit mehr Misserfolge, so bewertet die Person ihre Effizienz

eher negativ. (vgl. Petermann & Petermann, 2018, S. 164)

Schwarzer und Jerusalem (vgl. 2002, S. 42) beschreiben vier Quellen fiir den Erwerb von

positiven Selbstwirksamkeitserfahrungen nach Bandura. Die Marte Meo-Methode

,befiillt™ diese vier Quellen. Wie genau, soll hier erldutert werden:

Durch eigene Erfolgserfahrungen, wenn die Person mit ihren Anstrengungen und
Féhigkeiten Erfolge verbinden kann, fiithrt das zu einer Stirkung ihrer
Selbstwirksamkeit. Hierbei spielt das Festlegen von realistischen Nahzielen, die
in sukzessiven und sehr konkreten Arbeitsschritten erreicht werden, eine grof3e
Rolle. Die 3 Ws der Marte Meo-Methode geben Orientierung, wie ein Ziel erreicht
werden kann. Dariiber hinaus geben die Basiselemente, die wihrend der Beratung
vermittelt werden, konkrete Anleitungen fiir den Weg zur Zielerreichung.

Eine weitere Mdglichkeit, seine Selbstwirksamkeitserwartung zu erhohen, ist die
Orientierung an anderen Verhaltensmodellen. Diese Modelle sollen realisierbar
und vor allem erfolgversprechend sein. Beispielsweise wie Marte Meo es tut, die
Mutter in einer erfolgreichen Interaktion mit dem Kind zu zeigen.

Ein weiterer Faktor, der zu mehr Selbstwirksamkeitserfahrung verhilft, ist die
Uberredung. Uberredung ist in Bezug auf die Marte Meo-Methode als das positive
Feedback der/des Beraterln in Form von ,,Du schaffst das® zu verstehen. Es ist
quasi der Beweis dafiir, dass uns andere als kompetent erachten, und das spornt
an.

Dartiber hinaus wirken die eigene Aufregung bzw. ein ,,Angeregtsein“ sowie eine
emotionale Erregung ebenfalls auf das Erleben der eigenen Selbstwirksamkeit.
Beispielsweise kann édngstliche Erregung als Hinweis auf unzureichende
Kompetenzen gedeutet werden. (vgl. Lefrancois, 2015, S. 340) Die emotionale
Anregung wird im Kontext der Marte Meo-Beratung durch die Bilder ausgelost.
Die Miitter sind geriihrt, erfreut, stolz sowie positiv motiviert, wenn sie sich
wéhrend des Reviews die Standbilder anschauen, auf denen sie in gelungener

Interaktion mit ihren Kindern zu sehen sind.
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Die vorher genannten Kraftquellen sind nicht allein ausschlaggebend fiir ein positives
Erleben der eigenen Selbstwirksamkeit. Hierzu gehdren auch die subjektiven
Einschitzungen der aktuellen Situation sowie andere Rahmenbedingungen, wozu unter
anderem personliche Erwartungen, Leistungserfahrungen, Bewertungen der eigenen
Leistung und der eigenen Kompetenzen sowie subjektive Zielsetzungen
zdhlen - idealerweise realistische Nahziele. (vgl. Schwarzer & Jerusalem, 2002, S. 48)
Das Empfinden einer Selbstwirksamkeit entsteht wiahrend der Sozialisation sowie in
Interaktion mit der Umwelt. Erfahrungen, die forderlich auf das Erleben der eigenen
Selbstwirksamkeit wirken, sind die Bewiltigung von schwierigen Aufgaben sowie
positives Feedback iiber das eigene Verhalten. Hinderlich fiir die Entwicklung einer
positiv erlebten Wirksamkeit sind chronische Frustrationen, erfolglose Bemiihungen in
vielerlei Hinsicht oder fehlende Kontrolle {iber eine Situation. Wie eine Person ihre/seine
personlichen Kompetenzen einschitzt, beeinflusst nicht nur das erfolgreiche Lernen,
sondern auch die Tatsache ob sie/er liberhaupt lernt. Somit ist die Selbstwirksamkeit auch
Voraussetzung dafiir, dass sich die Person zutraut, neue Handlungen zu lernen. (vgl.
Petermann & Petermann, 2018, S. 165-166)

»Bine geringe Selbstwirksamkeitserwartung geht in emotionaler Hinsicht mit

Depressivitit und einem geringen Selbstwertgefiihl einher.” (Bohlen, 2004, S. 193)

Inwiefern sich eine Person als selbstwirksam erlebt, hingt neben den erlebten positiven
oder negativen Erfahrungen auch von der Uberzeugung ab, dass man bei Handlungen
Kontrolle {iber deren Erfolg und Misserfolg hat. Demnach strengt sich eine Person nur
dann an, ihre/seine Ziele zu erreichen, wenn sie/er davon iiberzeugt ist, dass sie/er Mittel
und Wege, die zum Ziel fiihren, auch kontrollieren bzw. beeinflussen kann. Diese
Kontrolliiberzeugung bedingt auch das Selbstkonzept einer Person. Je mehr Kontrolle die
Menschen haben, also je positiver ihre personlichen Kontrollzuschreibungen sind, umso
gestlinder und zufriedener sind sie. Das Erleben von Kontrollverlust fithrt umgekehrt dazu,
dass sich Personen hilflos und perspektivlos fiihlen. (vgl. Flammer & Nakamura, 2002 S,
84-85)
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3.3 Erlernte Hilflosigkeit nach Seligman

Seligman (2016) widmete sich dem Phidnomen von erlebter bzw. gelernter Hilflosigkeit
in Folge von mangelnder Kontrolliiberzeugung und erforschte dieses Gebiet Ende der
1960er Jahre anhand von Laborversuchen mit Hunden. Etwa 7 Jahre spéter untersuchte
er seine Theorie auch anhand von Menschen als ProbandInnen. Seine Theorie postuliert
»dass Organismen, wenn sie unkontrollierbaren Konsequenzen ausgesetzt werden,
lernen, dass reagieren zwecklos ist®. (Seligman, 2016, S. 70) In weiterer Folge fiihrt
dieser Lernprozess zu tiefgreifenden Stérungen der Motivation, zu Furcht, Trauma und
letztendlich zur Depression. (vgl. ebd., S. 71)

Hauptfaktoren fiir eine erlernte Hilflosigkeit sind demnach Unkontrollierbarkeit und
Unvorhersagbarkeit. ,,Nach wiederholten Erfahrungen der Unkontrollierbarkeit — etwa,
wenn Probleme nicht geldst werden konnen oder eigene Bemiihungen nicht zum Ziel
fiihren — erlebt man sich selbst als macht- und hilflos.” (vgl. Petermann & Petermann,
2018, S. 142)

In einem Zustand von Hilflosigkeit ist es der betroffenen Person unmoglich, durch
ihr/sein Verhalten ein bedrohliches Ereignis zu verhindern. Dieses Erlebnis des
personlichen Scheiterns kann einerseits zu Panikzustdnden fiihren oder zu einem Gefiihl
der Unfidhigkeit, eine Situation kontrollieren zu konnen. Dieses Erlebnis fiihrt
unweigerlich auch zu einer Beeintrachtigung des eigenen Selbstwerts. (vgl. Flammer &
Nakamura, 2002, S. 86)

Unkontrollierbare Ereignisse zeichnen sich fiir Seligman (2016) dadurch aus, dass wir
nichts daran dndern kdnnen, wenn nichts von dem was wir tun, etwas bewirkt. (vgl. ebd.,
S.8).

Je mehr solche Ereignisse von einer Person erlebt werden, desto wahrscheinlicher ist ihr
Riickzug in Resignation, Passivitdt und Ideenlosigkeit. Eigenschaften, die den Zustand
von erlernter Hilflosigkeit gut beschreiben. Diese Theorie der erlernten Hilflosigkeit
erweitert Seligman um Kausalattributionen. Das sind subjektive Zuschreibungen, warum
etwas nicht kontrollierbar ist. (vgl. Petermann & Petermann, 2018, S. 142-143)

Sie sind entscheidend dafiir, wie eine Person mit der Erfahrung, etwas nicht kontrollieren

zu konnen, umgeht und diese verarbeitet. (vgl. Herriger, 2020, S. 62)
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Die Kombination von internaler, universeller und stabiler Attribution ergibt einen

»pessimistischen Erklarungsstil“. Diese negative Herangehensweise ruft eine

tiefgreifende Hoffnungslosigkeit und Hilflosigkeit hervor und bewirkt, dass die Person

im Endstadion von erlernter Hilflosigkeit angekommen ist. (vgl. ebd., S. 65)

Petermann und Petermann (2018) zufolge verortet Seligman bei den Personen, die sich in

einem Zustand erlernter Hilflosigkeit befinden drei verschiedene defizitdre

Ausprigungen:

- Zum einen sind diese Menschen demotiviert und verspiiren wenig Anreiz, ihre
Situationen verdandern zu wollen, ein Gefiihl des Ausgeliefertseins macht sich breit.

- Weiters sind ihre Emotionen negativ bzw. abgeflacht, sie sind hoffnungslos und
dngstlich.

- Dartiber hinaus sind ihre Fahigkeiten, Verdnderungen vorzunehmen oder Losungen

zu finden, sehr eingeschrinkt. (vgl. ebd., S. 143)

Flammer und Nakamura (2002) schreiben in Einbezug einiger empirischer Studien, dass
diese Erlebnisse der Nichtkontrolle in bestimmten Bereichen des eigenen Lebens in
groBem Mafe einschneidend wahrgenommen wird und sich dermafen negativ auf die
Motivation, Initiativen zu setzen, weitere Kontrollversuche auszuiiben, auswirkt,
wodurch sogenannte ,,Teufelskreise* der Hilflosigkeit entstehen. Nur die Erfahrung von
Kontrollierbarkeit, also eine Kontrolliilberzeugung ist hilfreich, um aus dieser
Hilflosigkeitsiiberzeugung wieder herauszukommen. (vgl. ebd., S. 87)

Herrigers (2020) Bezeichnung der ,,Biografischen Nullpunkterfahrungen beschreiben
diese Momente einer akuten Hilflosigkeitsiiberzeugung und sollen nun aus dem

Blickwinkel einer sozialpddagogischen Perspektive beleuchtet werden.

3.4 Biografische Nullpunkt-Erfahrungen: Der Verlust von

Lebensregie und erlernte Hilflosigkeit

Der Verlust der eigenen Wohnung, die Fremdunterbringung des eigenen Kindes, der
Verlust der Arbeit, all dies sind Lebensereignisse, die mit einem schmerzlichen Gefiihl

von Ohnmacht, einer Art Ausgeliefertsein sowie Verlust von Kontrolle einhergehen.
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Herriger (2020) bezeichnet solche Erfahrungen als den biografischen Nullpunkt der
Lebensgeschichte. Gefiihle, wie eine stindige Unterlegenheit, Hilflosigkeit gegeniiber
dem, was gerade geschieht, Scham sowie eine gefiihlte Einflusslosigkeit und
Zukunftsangst sind haufig treue Begleiter, wihrend man am Tiefpunkt seines Lebens
steht. (vgl. Herriger, 2020, S. 59) Herriger (2020) bezieht sich bei der Frage nach der
Entstehung von Machtlosigkeit und der einhergehenden Hilflosigkeit auf die
Kernaussage der Theorie der erlernten Hilflosigkeit von Seligman (siehe Kapitel 3.3).
Demnach nimmt sie ,, ihren Ausgang in der wiederholten Erfahrung der Person, dass alle
Anstrengungen, belastende Ereignisse und Situationen ihrer Umwelt zu beeinflussen,
fehlschlagen. Wenn auch wiederholte Versuche, die Kontrolle iiber die Umwelt
zuriickzugewinnen, sich als erfolglos erweisen, so fiihrt dies zu einer spezifischen
Verletzlichkeit. “ (ebd.) Das hat zur Folge, dass die Person, da sie/er standige Misserfolge
threr Handlungen erfdhrt, demotiviert ist. Die Erwartungen der Person, dass sich
irgendwann Erfolg einstellen wird, sind nicht vorhanden und das Vertrauen in die eigenen
Handlungen 16st sich auf. Das Ergebnis sind sozialer Riickzug, Depression und

Hilflosigkeit. (vgl. ebd., S. 60)

Die erlernte Hilflosigkeit muss iiber ihren subjektiven Erlebenscharakter hinaus auch im
Kontext von 6konomischen, 6kologischen sowie sozialen Gesichtspunkten gesehen und
interpretiert werden. Herriger (2020) schreibt, dass ,,/jJe weiter wir in der sozialen
Hierarchie nach unten gehen, desto ausgeprdigter addieren sich biografische
Erfahrungen der Machtunterlegenheit, der Entfremdung, der sozialen Benachteiligung
und der Sprachlosigkeit in einer tiefgreifenden Demoralisierung der Menschen.* (ebd.,
S. 67)

Keupp (2003) stellt Demoralisierung gleich mit Einstellungen und Grundhaltungen, die
durch ein geringes Selbstwertgefiihl, Hilflosigkeit, Hoffnungslosigkeit unbestimmte
Zukunftsangste und allgemein gedriickte Grundstimmungen geprigt sind. (vgl. Keupp,

2003, S. 563f nach ebd., S. 67)

In den letzten Jahren beschéftigten sich viele Expertlnnen aus der Psychologie, den
Sozialwissenschaften und der Okonomie mit der Frage, wie eine Bewiltigung von
gesundheitlichen und sozialen Problemlagen gelingen konnte. Hier kam es zu einem

Paradigmenwechsel und die Frage nach Risikofaktoren, die diese biografischen
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Schieflagen bedingen, wurde von der Frage nach den Fihigkeiten der betroffenen
Menschen abgelost. Im Zentrum steht hierbei, wie man mit Risiken und Problemen
konstruktiv umgehen kann. (vgl. Keupp, 2012, S. 44)

Der verstirkte Fokus auf die Fahigkeiten der betroffenen Menschen fiihrte dazu, dass
zahlreiche Arbeitskonzepte, insbesondere im Bereich der Sozialpaddagogik und
Sozialarbeit entwickelt wurden, die den betroffenen Menschen zu mehr Macht, ihre
Lebensbedingungen mitzugestalten, verhalfen. Ein Konzept, das sich soweit erfolgreich
durchgesetzt hat, ist das ,,Empowerment-Konzept®, das im nichsten Kapitel Erlduterung

findet.

3.5 Empowerment

Dieses Konzept beruht zum einen auf der Pramisse die/den Hilfesuchenden als mutig und
fahig zu sehen und zum anderen darauf, durch eine stirkende und mutmachende Praxis
der Hilfeleistung, den Personen zu Selbstbestimmung und Selbstverdnderung zu
verhelfen. (vgl. Herriger, 2020, S. 7)

Das Ziel von Empowerment in der sozialen Arbeit ist ,,die Starkung und Erweiterung der
Selbstverfiigungskrifte des Subjekts; es geht um die (Wieder-)Herstellung von
Selbstbestimmung iiber die Umstidnde des eigenen Alltags®. (ebd., S. 15) Hierbei stehen
das Vertrauen in die Stirken und der Glaube an die Fahigkeiten der Menschen im
Zentrum. (vgl. ebd.)

Zudem liegt dem Empowerment-Konzept die Idee zu Grunde jene Ressourcen zu
bekréftigen, die es Menschen moglich machen, ihr Leben trotz schwieriger und
belastender Situationen erfolgreich zu meistern. (vgl. Empowerment.de, 2020)

Der Blick soll weg von Defiziten und Lebensunféhigkeiten gelenkt werden und sich auf
die Stirken und Féhigkeiten der KlientInnen richten. Das jeweilige Bild der/des Klienten
wird neu gezeichnet und zeigt eine aktiv handelnde Person, die sich aus fremdbestimmten
Lebenssituationen befreit und iiber ihr/sein Leben mit einem hohen Mal} an Eigenregie

selbst bestimmt. (vgl. Herriger, 2020, S. 15)

Andere Schlagworte, die im Kontext von Empowerment gerne genutzt werden, sind
»Ressourcen und Stirken zu erkennen und zu nutzen* (Stark 1996 nach ebd., S. 16), sowie
die ,,Fdhigkeit eigenniitzig zu handeln* (Staples 1990 nach ebd.) sowie ,,die Lebenswelt

nach eigenen Zielen zu gestalten®. (Stark 1993 nach ebd.)
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Im Grunde sollen Empowerment-Prozesse Menschen, die sich in krisenhaften bzw. nicht
zufriedenstellenden Lebenssituationen befinden, weil sie ausgegrenzt oder benachteiligt
sind, Mut machen. Idealerweise sollen sie durch diese Prozesse die Fahigkeit
zuriickerlangen, aus eigener Kraft ihr Leben selbstbestimmt zu fiihren. (vgl. ebd., S. 20)

Empowerment soll als ein Perspektivenwechsel verstanden werden. Die Perspektive auf
die Defizite und Bevormundung durch die HelferInnen wird abgelost und durch einen
Blick auf die Stirken und die Ressourcen der Person ersetzt. (vgl. ebd., S. 74)

Auch Conen (2015) betont die Wichtigkeit einer ressourcenorientierten
Herangehensweise mit dem Blick auf das, was gelingt und einer respektvollen Haltung
der HelferInnen fiir ihre Klientinnen. (vgl. Conen, 2015, S. 14)

Der beschriebenen Defizitperspektive stellt Herriger (2020) nun ein ,,Modell der
Menschenstdrken® gegeniiber, das er als Grundgeriist von nachhaltigem Empowerment
versteht. Er baut hier auf dem ,,modell of strength* von Ann Weick auf und nennt es ,,die
Philosophie der Menschenstdrken®. (vgl. Herriger, 2020, S. 75), auf das im folgenden

Kapitel eingegangen wird.

Herriger (2020) appelliert, den piddagogischen Blick in Richtung Stirken - mdgen sie
auch noch so verschiittet und klein sein - und aktivierende Kréfte des Individuums zu
fokussieren. Dabei soll auf folgenden sechs Prdmissen aufgebaut werden (vgl. ebd.,

S. 75):

1 Vertrauen, dass jede Person das Potential hat, ihr/sein Leben selbst zu
managen und zu gestalten.

2 Akzeptanz von Eigenheiten und nicht der Norm entsprechender
Lebensfiihrung.

3 Respekt dafiir, dass Wie und Wann des Ziels sehr individuell sind, und
dabei nicht auf die Zeitpline der helfenden Institutionen achten.

4 Absage an defizitorientierte ExpertInnenurteile und an Standards des
gesellschaftlichen Lebens.

5 Fokus auf die Lebenszukunft der Klientlnnen.
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6 ,»Orientierung an einer ,Rechte-Perspektive® und ein parteiliches
Eintreten fiir Selbstbestimmung und soziale Gerechtigkeit.

Die sechs Grundannahmen des Empowerment-Konzepts verdndern neben der Perspektive
der pddagogischen Arbeit auch die Beschaffenheit der Interaktion zwischen Fachkraft
und KlientIn. Hierbei soll eine nichtbeurteilende Grundhaltung im Mittelpunkt stehen,
bei der die/der Klientln zu Eigentétigkeit motiviert wird. Die Arbeitsbeziehung zeichnet
sich durch ein hohes MalBl an Professionalitit, Wertschitzung, Solidaritit und
Kooperation aus. (vgl. ebd., S. 85)

Die Pramissen des vorgestellten Konzepts decken sich in vielerlei Hinsicht mit dem
Leitgedanken der Marte Meo-Methode. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer,
2009, S. 22)

Wie bereits erwidhnt, stellt der Begriff der Ressourcen einen wichtigen Eckpfeiler von

Empowerment dar und soll in weiterer Folge ausgefiihrt werden.

3.6 Ressourcen

Im folgenden Abschnitt wird eine Definition des Ressourcenbegriffs dargestellt. Marte
Meo wird in der Literatur eine sowohl ressourcenorientierte als auch
ressourcenaktivierende Ausrichtung zugesprochen, daher sollen nun
Ressourcenorientierung und Ressourcenaktivierung im sozialpddagogischen Kontext
ndher beleuchtet werden. Insbesondere deren Bedeutung fiir die Erlangung bzw.

Erfahrung von Selbstwirksamkeit.

Seinen Ursprung hat der Ressourcenbegriff in Konzepten der Gesundheitsforderung, die
wiederum aus dem Bewusstsein dafiir entstanden, dass Armut und soziale Ungleichheiten
gesundheitliche Folgen haben. Das Bestreben der Konzepte flir Gesundheitsforderung
war, durch das Setzen bestimmter Maflnahmen sowohl psychische als auch physische

Gesundheit zu gewéhrleisten. (vgl. Keupp, 2012, S. 42)

Ulrike Willutzki (2013), deutsche Psychotherapeutin und Professorin fiir klinische
Psychologie und Psychiatrie, gestaltete die Definition des Ressourcenbegriffs auf

psychologischer Ebene federfiihrend mit und definiert ihn wie folgt:
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,,A priori ressourcenorientierter Betrachtungsweisen ist die Annahme, dass Ressourcen
fiir die Bewidltigung alltdglicher und besonderer Anforderungen bzw. Lebensaufgaben
von zentraler Bedeutung sind, letztlich psychische und physische Gesundheit sowie
Wohlbefinden von ihrer Verfiigbarkeit und ihrem Einsatz abhdngig sind. (Willutzki,
2013 nach Herriger, 2020, S. 93)

Es gilt festzuhalten, dass jede Person, insbesondere auch psychisch beeintrdchtigte,
Ressourcen hat, also fahig ist, sich weiterzuentwickeln und ihre Umwelt positiv
umzugestalten. (vgl. Willutzki & Teismann, 2013, S. 3) Ressourcen seien aktuell
verfiigbare — also nicht anderweitig gebundenen — Potenziale einer Person oder ihrer
Umwelt, die die Entwicklung unterstiitzen, so Lenz (vgl. 2011, S. 57). AuBlerdem verfiigt
jede Person, sei sie auch in noch so schwierigen Lebenslagen, iiber Ressourcen. (vgl.
Wiisten & Schmidt, 2012, S. 306)

Antonovsky, auf den sich Keupp (2012) bezieht, bezeichnet Ressourcen in seinem
»salutogenetischen Modell“ als wichtige Bedingungen der Gesunderhaltung. Er
analysiert solche Ressourcen, die ,,ein Subjekt mobilisieren kann, um mit belastenden und
widerspriichlichen Alltagserfahrungen produktiv umgehen zu konnen und nicht krank zu
werden®. (Keupp, 2012, S. 48) Die Basis fiir die Mobilisierung und Wirksamwerdung
von Ressourcen sieht Antonovsky gemdll Keupp (2012) in der subjektiven Kompetenz,
ein positives Bild von der eigenen Handlungsfahigkeit zu haben. Er beschreibt dies als
,Kohirenzsinn®“, und die Gewissheit der eigenen Handlungsfahigkeit werde zusitzlich
von einem Gefiithl der Bewiltigbarkeit sowie der Selbststeuerungsfihigkeit und der
Sicherheit, seine Lebensbedingungen gestalten zu konnen, getragen. Diese empfundenen
Sicherheiten gepaart mit speziellen Widerstandsressourcen, unter anderem erlebte
Selbstwirksamkeit und Partizipation, sind Kraftquellen und tragen mafgeblich zu
Lebenszufriedenheit und Lebensqualitét bei. (vgl. ebd., S. 49-50)

Ferner sind Ressourcen funktional und erzeugen lebenserhaltende bzw.

lebensverbessernde Effekt. (vgl. Herriger, 2020, S. 93)

Fiir die sozialpddagogische Praxis stellt sich ebenfalls die Frage, aus welchen konkreten
Quellen Menschen in krisengebeutelten Lebenslagen Kraft und Energie schopfen.

Hier unterscheidet Herriger (2020) zwischen Personenressourcen und Umweltressourcen.
Unter Personenressourcen versteht er personliche Wertvorstellungen - aus der Biografie

herangewachsene Uberzeugungen und Weltanschauungen -, sozusagen das individuelle
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Riistzeug dafiir, wie man mit kritischen Lebenssituationen umgeht. Zu Umweltressourcen

zahlt er familidre und partnerschaftliche Beziehungen sowie kulturelles und

okonomisches Kapital. (vgl. ebd., S. 95) Zudem definiert er unter Berlicksichtigung

anderer Ressourcendefinitionen aus den unterschiedlichsten theoretischen Ansitzen

Ressourcen wie folgt:

,Unter Ressourcen wollen wir jene positiven Personenpotenziale und Umweltpotenziale

verstehen, die von der Person genutzt werden kénnen

- zur Bewidltigung von alterspezifischen Entwicklungsaufgaben und Statuspassagen,

- zur gelingenden Bearbeitung von belastenden Alltagsanforderungen und kritischen
Lebensereignissen und

- zur biografischen Verarbeitung der negativen Folgen friiherer Belastungen und
Traumata

und damit zur Sicherung ihrer psychischen Integritdit, zur Kontrolle von Selbst und

Umwelt soweit zu einem umfassenden biopsychosozialen Wohlbefinden beitragen.

(ebd.)

Willutzki und Teismann (2013) beschreiben die einzelnen Ebenen von Ressourcen und
unterscheiden zwischen subjektiven und objektiven Ressourcen von Personen. Subjektive
Ressourcen werden vom Handelnden selbst wahrgenommen und objektive Ressourcen
werden von BeobachterInnen zugeschrieben. Grundtenor der einschldgigen Literatur ist,
dass insbesondere subjektiv wahrgenommene Ressourcen fiir die Handlungssteuerung
entscheidend zu sein scheinen. Demnach ist das Erleben der eigenen Ressourcen eine
motivierende Basis fiir die Bewiltigung der eigenen Probleme und kann als
»Werkzeugkoffer wihrend des Umgangs mit Problemen dienlich sein. (vgl. Willutzki &
Teismann, 2013, S. 4)

Der Werkzeugkoffer, der mittels der Marte Meo-Methode den ratsuchenden Eltern in die
Hand gegeben wird, beinhaltet Selbstwirksamkeitserfahrungen und positive
Problembewaltigungserfahrungen durch Bewusstmachung und Aktivierung der eignen

Ressourcen, wie in weiterer Folge erlautert wird.

3.6.1 Ressourcenaktivierung

Eine Aktivierung der Ressourcen der Klientlnnen in der sozialpddagogischen
Arbeitspraxis hat zum Ziel, dass deren Problemldseversuche gefordert werden,
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individuelles Wohlbefinden gesteigert sowie Selbstwirksamkeit erlebt und dadurch eine
positive Grundlage fiir weitere lebensqualititsverbessernde Handlungsstrategien
geschaffen wird. Ressourcenaktivierung ist ein bedeutungsvolles Schlagwort. Thr liegt ein
Konzept zu Grunde, das aus mehreren theoretischen Ansédtzen und Denkrichtungen
wirkungsvolle Methoden filtert und zu einem dynamischen Konzept vereint. Die Basis
dafiir bilden die Grundwerte der humanistischen Psychologie, insbesondere
Wertschitzung, Respekt und Empathie. Dariiber hinaus werden Ansdtze der
Gemeindepsychologie, die die Motivation von Individuen zur Verfolgung von
gemeinschaftlichen Interessen anstreben, herangezogen. Zudem wird das Konzept
mafBgeblich von dem {iibergeordneten Ziel der positiven Psychologie, klinischer
Psychotherapie und Gesundheitsforderung beeinflusst, nédmlich dem positiven
Selbsterleben  der/des  Patientln. Ein  weiterer wichtiger Eckpfeiler des
Ressourcenkonzepts ist die systemisch-losungsorientierte Beratung, mit ihrem

l6sungsorientierten Arbeits- und Denkansatz. (vgl. Herriger, 2020, S. 114-115)

Hilfesuchende im Bereich der sozialen Arbeit oder der Sozialpddagogik sind in der Regel
Menschen, die sich in Problemlagen befinden. Einen Verdnderungsprozess zu starten,
ohne dabei Ressourcen auf-/abzurufen, ist im Grunde undenkbar. Daher hat die
Aktivierung von Ressourcen bei sozialen Interventionen einen hohen Stellenwert.
Ressourcenorientiertheit in den genannten Arbeitsbereichen fokussiert auf Stiarkung der
vorhandenen Ressourcen, reaktiviert verschiittete oder versteckte Ressourcen und baut
neue Ressourcen auf. Unterschiedliche Methoden der Ressourcenaktivierung sind
beispielsweise die motivierende Gesprachsfilhrung sowie die ressourcenorientierte

Beratung mit ihren speziellen Werkzeugen. (vgl. Wiisten & Schmid, 2012, S. 306)

Unter anderem ist eine zentrale Dimension des Ressourcenkonzepts, der/dem Klientln
das Erleben der Wirkkraft ihrer/seiner Selbstwirksamkeit zu ermdglichen. Die Erfahrung
von Selbstwirksamkeit wurde von Bandura geprigt und hat im vorherigen Kapitel bereits
Beachtung gefunden. Bei der Aktivierung von Ressourcen spielt sie eine zentrale Rolle,
denn sie ist ein Spiegelbild fiir die eigene Handlungsmacht. (vgl. Herriger, 2020, S. 116)
,Das Erleben von Selbstwirksamkeit hat eine einhergehende Kraft — es ist ein ,Gegengift*
gegen erlernte Hilflosigkeit und damit einhergehender Passivitdt und Resignation.* (ebd.)

Je liberzeugter eine Person von ihrer/seiner Selbstwirksamkeit ist, desto leichter fillt es
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ihr/ihm, mit Problemen, Krisen und Belastungen mutig umzugehen und sich aktiv und
kraftvoll mit ihnen auseinanderzusetzen. (vgl. ebd.)

Filipp und Aymanns (2018) appellieren dafiir, ,Selbstwirksamkeit als eine
Schliisselvariable zu begreifen, weil sie der Mobilisierung und Nutzung vieler
Ressourcen dienlich sein kann®. (Filipp & Aymanns, 2018, S. 324) Ein starkes Vertrauen
in das eigene Handeln, der Glaube wirksam zu sein, sowie in die eigene Fahigkeit,
Probleme bewiltigen zu konnen stellt eine zentrale Ressource im Umgang mit belasteten
Lebensumstédnden dar. Zudem ist Selbstwirksamkeit eine Verbindung zwischen hohem
Selbstwertgefiihlt und einem anpassungsfihigen und flexiblen Umgang mit
Schwierigkeiten. (vgl. ebd.) Die Autoren streichen dariiber hinaus die bedeutende Rolle
eines hohen Selbstwertgefiihls im Kontext mit kritischen Lebensereignissen heraus. Er
sei ein ,,Puffer gegen negative Erfahrungen®, eine ,,Ressource in diesem Zusammenhang
und sogar eine ,,unerschopfliche Quelle positiver Emotionen, die sich immer wieder aufs

Neue speist. (ebd., S. 323)

3.6.2 Ressourcenorientierte Beratung

Beratung im psychosozialen und sozialpddagogischen Handlungsfeld soll fiir die
Ratsuchenden Unterstiitzung in konkreten Problemlagen liefern. Grundsitzlich sollte
hierbei der Blick auf die vorhandenen Ressourcen gelenkt, die Entdeckung versteckter
Ressourcen sowie die Entwicklung neuer Ressourcen forciert werden. BeraterInnen
haben eine ressourcenorientierte Perspektive inne und verhelfen ihrer Klientel auf diese
Weise, ihre Potenziale abzurufen und zu nutzen. (vgl. Werner & Nestmann, 2012,
S. 292-296)

Eine ressourcenorientierte Beratung stellt die Person, ihre Lebenswelt und das
Zusammenspiel dieser Faktoren in den Mittelpunkt, zudem orientiert sie sich stark an
Wohlbefinden und Gesundheit der Hilfesuchenden. Die Literatur priasentiert zahlreiche
Zuginge und Konzepte fiir ressourcenorientierte Beratungen. Dariiber hinaus existieren,
wie bereits erwédhnt, ebenfalls zahlreiche Definitionen fiir Ressourcen sowie
unterschiedliche subjektive Einschitzungen dariiber. (vgl. Werner & Nestmann, 2012, S.
296) Werner und Nestmann (2012) gehen im Kontext der ressourcenorientierten Beratung
auf den motivationstheoretischen Ansatz der Ressourcenkonservierungstheorie von

Stevan Hobfoll ein. Die Ressourcenkonservierungstheorie geht davon aus, dass der
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Verlust von Ressourcen viel einschneidender wahrgenommen wird als ein Gewinn von
Ressourcen. Wie der Name bereits andeutet, verfolgt Hobfolls Theorie das Ziel, den
Verlust von Ressourcen zu vermeiden, Ressourcenbestinde jeglicher Art zu sichern und
anhand der gesicherten Ressourcen zukiinftig und nachhaltig wieder einen Zugewinn von
Ressourcen zu generieren. (vgl. ebd., S. 298-299)

Die meisten Ratsuchenden in der sozialpddagogischen Arbeit kennen einen solchen
Verlust von Ressourcen und derartige negativ Spiralen. Haufig sind diese Menschen auf
der Verliererseite der Gesellschaft zu verorten und oft suchen sie erst dann Rat, wenn so
gut wie alle ihrer Ressourcen verloren sind. Ziel einer ressourcenorientierten Beratung ist
es, wieder ein bestimmtes Level an vorhandenen Ressourcen herzustellen, sozusagen eine
Basis zu schaffen, um neue Ressourcen generieren zu konnen, um so den KlientInnen ein
selbstbestimmtes sowie kontrollierbares und von ihnen individuell gestaltetes

Alltagsleben zu ermdglichen. (vgl. ebd., S. 298)
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EMPIRISCHER TEIL

4 Empirische Erhebung

4.1 Erkenntnisinteresse

Die vorliegende empirische Erhebung soll einen Beitrag dazu leisten, Einblicke in die
Arbeit mit der Marte Meo-Methode im stationdren Betreuungssetting mit Miittern, die
multifaktoriell belastet sind, zu bekommen.

Primérer Fokus liegt auf der Untersuchung der Effekte bzw. Verhaltensverdnderungen,
die die Methode bei den Miittern bewirkt. Hierzu werden die Sichtweisen der Fachkrifte

sowie die Perspektiven der Miitter abgebildet.

Im Zuge meiner beruflichen Tétigkeit in einer stationdren Betreuungseinrichtung fiir
Miitter und Kinder bin ich sehr oft mit Biografien konfrontiert, die durch
transgenerationale Negativspiralen gekennzeichnet sind und in denen mehrfache
Unterstiitzungsmallnahmen durch Institutionen erfolglos blieben. Ziel ist es
herauszukristallisieren, ob die Anwendung der Marte Meo-Methode bewirken kann, dass
die Miitter Kraft, Zutrauen und Hoffnung schopfen, um aus dem biografischen
Teufelskreis ausbrechen zu konnen. Anhand der folgenden Forschungsfragen mdchte ich

mich dem Thema néhern.

4.2 Forschungsfrage

Im Zuge der vorangegangenen Ausfiihrungen und Uberlegungen stellt sich folgende

zentrale Forschungsfrage:

o Welche Erfahrungen machen psychosoziale Fachkrifte, die im stationdren
Betreuungskontext mit Miittern und Kindern mit multifaktoriellen Belastungen

arbeiten, wenn sie die Marte Meo-Methode anwenden?
Anhand folgender Unterfragen soll das Thema vertiefend beleuchtet werden:

° Inwiefern erleben die Fachkrifte die Methode als hilfreich, wenn es um die

Starkung der Erziehungskompetenzen der Miitter geht?
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° Welche Effekte der Marte Meo-Methode finden die Fachkrifte wirksam?

J Was schitzen die Miitter, die multifaktoriell belastet sind, an der Beratung mit der

Marte Meo-Methode?

. Welche Erfahrungen mit der Marte Meo-Beratung schildern die Miitter?

4.3 Methodisches VVorgehen

Um die Forschungsfragen zu beantworten und um die im vorangehenden Kapitel
erwdhnten Ziele der vorliegenden Arbeit zu erreichen, wurde im Zeitraum von Juli bis
November 2020 eine Untersuchung mit insgesamt 24 Teilnehmerlnnen durchgefiihrt,
analysiert und zusammengefasst dargestellt. In folgenden Kapiteln wird das angewandte

Vorgehen erldutert.

4.3.1 Untersuchungsmethode

Fiir die vorliegende Masterarbeit wihlte ich das Forschungsdesign einer qualitativen
Sozialforschung. Meines Erachtens ist sie fiir das zu erforschende Handlungsfeld am
Geeignetsten, da es sich um ein sensibles, schwer zugéngliches Handlungsfeld handelt.
Insbesondere die Gruppe der Miitter ist, wie in vorangegangenen Kapiteln bereits
erldutert, vulnerabel und daher mit Demut, Respekt und Offenheit zu begegnen. (vgl.
Zepke, 2016, S. 7)

Die jeweiligen Perspektiven der Befragten sollen in ihrer Subjektivitit,
Widerspriichlichkeit und in ihrer Komplexitit erfasst werden. Zwar ist eine Reduktion
des groBen Datenmaterials unumgehbar, jedoch nicht mit dem Ziel, alles auf einen
Nenner zu bringen und in Form einer objektiven Realitét zu formulieren.

Mir war es wichtig, das Handlungsfeld aus der Sicht der darin agierenden Subjekte (sei
es Miitter oder Fachkraft) zu sehen und darzustellen. Ich wollte keine Wahrheit in Form
von Richtig oder Falsch herausfinden, sondern mit Neugierde und Offenheit ein

Handlungsfeld erkunden.
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Da ,,das Ergebnis von qualitativer Forschung insofern nicht ,,Wahrheit* ist, sondern eine
»dichte Beschreibung® von unterschiedlichen Realitidtskonstruktionen (ebd., S. 10),
erschien mir die qualitative Forschungsmethode fiir meine Erkundungen am

aufschlussreichsten und effektivsten zu sein.

4.3.2 Erhebungsmethode

Als Erhebungsmethode wurde die miindliche Befragung gewdhlt. Sie wurde im
Einzelsetting durchgefiihrt und orientierte sich an einem Leitfaden, der anhand von
Themenblocken gegliedert war. (vgl. Zepke, 2016, S. 30)

Fiir die Befragung der Fachkrifte wurden ausschlieBlich offene Fragen verwendet. Bei
der Gruppe der Miitter beinhaltete der Fragebogen sowohl offene als auch geschlossene
Fragen, die mit den Antwortkategorien ,,Trifft zu/Weder noch/Trifft nicht zu* zu
beantworten waren.

Die Interviews wurden grofiteils virtuell per Videotelefonie Zoom durchgefiihrt. Dies
erleichterte die Terminfindung und 16ste das Problem der ortlichen Distanz zu den

InterviewpartnerInnen. Drei Interviews mit Miittern wurden telefonisch durchgefiihrt.

4.3.3 Leitfaden

Eingangs wird die Datenschutzgrundverordnung, die im Vorfeld versandt wurde, erklért
und besprochen. Der Leitfaden der Interviews startet mit einer einfach zu beantwortenden
lebensnahen (Miitter) bzw. arbeitsalltagsnahen (Fachkrifte) Frage. (vgl. Zepke, 2016,
S. 26)

Wie bereits erwihnt, gliederten sich die jeweiligen Leitfdden anhand von Themen, die fiir
die Beantwortung der Forschungsfragen von Interesse waren. Trotz seiner Struktur
gewihrte der Leitfaden dennoch viel Offenheit fiir neue Aspekte und iiberraschende
Erzéhlungen wihrend des Interviewvorgangs. (vgl. ebd.)

Zu Beginn der Interviews erlduterte ich kurz mein Forschungsvorhaben. Ich stellte mich
vor und fragte, ob es zu meiner Person, meinem Vorhaben oder meiner Tatigkeit noch
offene Fragen gibt. Des Weiteren wurde der Zeitrahmen des Interviews besprochen, der
bei manchen Interviews deutlich iiberschritten wurde, bei anderen blieb die Dauer weit
unter dem vereinbarten Zeitlimit. Ich informierte meine Interviewpartnerlnnen, dass ich
das Videotelefonat aufnehme und holte mir hierfiir ihre Zustimmung. Zudem erléuterte

ich den Grund fiir die Aufnahme und was mit den Interviewergebnissen konkret passiert.
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(vgl. ebd., S. 44) Wihrend der Aufnahmen notierte ich wichtige Erwdhnungen der
Interviewpartnerlnnen stichwortartig. Wichtig war mir in Anlehnung an Zepke (2016),
der/dem Befragten Raum fiir themenverwandte Erzdhlungen zu lassen und diese mittels
der Fragen anzuregen. (vgl. ebd., S. 49)

So kam es wihrend der Einzelinterviews mit Fachkréften zu regem Austausch bzgl.
sozialpddagogischer Themen sowie mit den Miittern zu Unterhaltungen iiber
kinderspezifische Themen.

Bei den Miittern war es mir wichtig ithnen zu vermitteln, dass es kein Richtig oder Falsch
bzgl. ihrer Antworten gibt. Ich bezeichnete sie als Expertinnen ihrer Situation und wollte
ithre Erfahrungen mit der Marte Meo-Beratung kennen lernen. Zudem bat ich sie bei nicht
verstdndlichen Fragen oder Unklarheiten, nachzufragen. Die Leitfdden finden sich im

Anhang.
4.3.4 Sampling

4.3.4.1 Fachkréafte

Es wurden 16 Fachkréfte, die aktuell im psychosozialen Bereich arbeiten und in der Marte
Meo-Methode ausgebildet sind sowie diese in ihrer Arbeit anwenden, interviewt. Die
Fachkrifte sind sowohl im stationdren als auch im ambulanten Beratungs- bzw.
Betreuungskontext tdtig.

Die sozialpiddagogischen Fachkrifte wurden zum einen mithilfe der Marte Meo Online-
Plattform gefunden und von mir mit einer Interviewanfrage kontaktiert. AuBlerdem
nannten mir meinen InterviewpartnerInnen weitere Namen und gaben mir Empfehlungen,

die ich in weiterer Folge fiir Interviews kontaktierte.

Fachkraft/Ausbildung Tatigkeitsbereich Einrichtung Bundesland
W/Kindergartenpdadagogin | Betreuerin MUKI . .
/Behindertenpddagogin Wohngemeinschaft Mama Mia Axams Tirol
L/ klinische Padagogische N .
Psychologin/Péddagogin Leitung Nestwirme Tirol
T . Betreuerin Haus .
B/Sozialpddagogin Mutter&Kind Caritas Vorarlberg
G/Padagogin, Lehrerin fiir Lehrerin fiir Kathi-Lampert-Schule | ;=\
Sozialberufe Sozialberufe fiir Soz. Berufe Gotzis £
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. . . Institut fiir
L/Psychologin Familienarbeit Sozialdienste Vorarlberg
N . Betreuerin Mutter- .
Fr/DSA, Sozialpddagogin Kind-Haus SOS Kinderdorf Salzburg
R/Khmsche Psycholog} " | Koordination und . .
Gesundheitspsychologin; Leitune AG SR1 Institut fiir Steiermark
Krisenbegleitung fiir & Familienforderung
Schwangere & Sduglinge
D . . Institut fiir .
R/Sozialpadagogin Familienberatung Familienforderung Steiermark
P/Lebens- und o Institut fiir .
Sozialberater Familienberatung Familienforderung Steiermark
C/Familienbegleiterin, o . Institut fiir .
Friihforderin, MM Familienbegleitung Familienforderung Steiermark
N . Betreuerin Mutter- . .
F/Padagogin Kind-Haus Caritas Wien
N . Betreuerin Mutter- . .
M/Padagogin Kind-Haus Caritas Wien
N/Sonder- und Mobile .
Heilpiddagogin Familienbegleitung Grow togehter Wien
. ambulante
T/Psychologln,. Erziehungsberatung, | Beziehungskultur Tirol
Psychotherapeutin .
Psychotherapie
K/Ergotherapeutin Ergotherapie Eigene Praxis Wien
U/Ergotherapeutin, Ergotherapie und . . .
Psychotherapeutin Psychotherapie Eigene Praxis Wien

Insgesamt wurden bei 52 Einrichtungen Interviewanfragen getitigt (Details siche

Anhang).

Mein Vorhaben, aus jedem Bundesland zwei Fachkrifte zu interviewen, die den oben

genannten Auswahlkriterien entsprechen, gelang leider nicht.

4.3.4.2 Mutter

AuBerdem interviewte ich acht Miitter, die in stationdren Einrichtungen im Rahmen der
Wohnungslosenhilfe oder im Rahmen von HilfsmaBinahmen der ,,Unterstiitzung der
Erziehung* betreut werden und dort aktuell oder in der Vergangenheit mit der Marte Meo-
Methode beraten wurden. Fiir das Interview wurde ein teilstrukturierter Fragebogen
verwendet, der zum Schluss 9 geschlossene Fragen, mit den Antwortkategorien Trifft

zu/Weder noch/Trifft nicht zu, enthélt. Die Interviews fanden ebenfalls vorwiegend tiber
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Zoom statt, wobei nicht immer die Kamera eingeschalten war. Drei Interviews mit den
Miittern wurden telefonisch durchgefiihrt.

Urspriinglich war mein Plan ebenfalls Miitter, die an ambulanten Beratungsstellen
angebunden sind, zu interviewen, leider gelang mir hier keine Kontaktaufnahme.

Hinzu kam, dass eine Mutter ganz pldtzlich und ohne Absage vom vereinbarten
Interviewtermin, das telefonisch stattfinden sollte, zuriicktrat und sich zwei andere Miitter
nicht fiir ein Interview bereit erklarten.

Grundsétzlich gestaltete sich die Kontaktaufnahme mit den Miittern iiberraschend
unkompliziert. Vier der 8 Miitter erhielten meine Interviewanfrage iiber ihre Betreuerin
in der stationdren Einrichtung und konnten sich frei entscheiden, ob sie mir ein Interview
geben wollen oder eben nicht.

Kritische Stimmen werden meinen, dass diese Art des Kontakts einen Zwang darstellt
und die Antworten der Miitter dann mitunter sozial erwiinscht erfolgten. Das mag zum
Teil auch stimmen. Generell ist der Zugang zu den Miittern, die in einem solchen Kontext
betreut werden sehr schwierig. Die vier Miitter, die durch ihre Betreuerin kontaktiert
wurden, sagten vermutlich nur zu, weil sie von einer Person gefragt wurden, die sie
kennen, der sie vertrauen und mit der sie gute Erfahrungen gemacht haben.

Die anderen vier Miitter kannte ich aufgrund meiner eigenen beruflichen Tétigkeit als
Sozialbetreuerin im Mutter Kind Haus Luise. Zwei der Miitter aus dem Haus Luise waren
bereits ausgezogen und zwei von ihnen werden aktuell noch im Mutter-Kind-Haus

betreut.

4.4 Datenaufbereitung und -auswertung

4.4.1 Qualitative Inhaltsanalyse

Das transkribierte Datenmaterial wurde in Anlehnung an die qualitative Inhaltsanalyse
nach Mayring und Fenzl (2014) durchgefiihrt.

Obwohl die Interviews teilstrukturiert bzw. nach einem klaren Leitfaden gegliedert
waren, kam es wihrend der Durchfiihrung zu vielen ergdnzenden Erzdhlungen, die das
Datenmaterial sehr grofl werden lieBen. Aus diesem Grund analysierte ich die Daten in
Anlehnung an die zusammenfassende Inhaltsanalyse. (vgl Zepke, 2010, S. 51) Das heif3t,
das Datenmaterial wurde zuerst anhand von thematischen Hauptkategorien gegliedert,
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nach denen sich bereits der Leitfaden des Interviews orientierte. Das so strukturierte
Datenmaterial wurde dann mittels der zusammenfassenden Inhaltsanalyse ausgewertet.

,Ziel der zusammenfassenden IA ist es, das einzelfallbezogene Material so zu reduzieren,
dass die wesentlichen Inhalte zwar erhalten bleiben, aber so weit abstrahiert sind, dass
eine Uberschaubare Zusammenfassung geschaffen wird, die immer noch das

Grundmaterial abbildet. (Zepke 2016, S. 90).

Transkription

In der vorliegenden Arbeit wurde eine selektive Transkription durchgefiihrt, indem ,,eine
schriftsprachliche Ubertragung fiir den Grofteil des Textes verwendet, und einzelne
besonders hervorstechende Sequenzen detaillierter transkribiert™ (ebd. S. 46) wurden.
Zudem wurden weniger wichtige Interviewsequenzen nicht transkribiert, einerseits, um
das Datenmaterial iibersichtlich zu halten, und andererseits, um Zeit und Ressourcen fiir
die Auswertung sowie Interpretation der Ergebnisse zu sparen. Die Transkription erfolgte

ohne Softwareprogramm nur mit 10-Fingersystem. (vgl. ebd., S. 46)

Kodiereinheiten

Mayring und Fenzl (2014) definieren eine Kodiereinheit, als ,,den minimalsten
Textbestandteil, der ausgewertet [wird]“. (Mayring & Fenzl, 2014, S. 546)

Fiir die Bestimmung der Kodiereinheiten leisteten die Themenblocke des Leitfadens
Orientierung. Es zeigte sich, dass die Antworten auf die jeweiligen Themenfragen sehr
detailliert waren und von anderen erginzenden Erzdhlungen gut abgegrenzt werden

konnten.

Paraphrasierung

Kuckartz (2018) nennt einige wichtige Punkte, die bei der Paraphrasierung zu beachten
sind. So sollen alle Textteile, die nicht fiir den Inhalt wichtig sind, gestrichen werden, der
Kern der Aussagen soll herausgearbeitet und auf das Wesentliche gekiirzt und
zusammengefasst werden. Ausschmiickende und interpretierende Bemerkungen sollen

vermieden werden. (vgl. Kuckartz, 2018, S 74)

Generalisierung
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Der nichstfolgende Schritt der Abstraktion ist die Generalisierung. Hierbei wird die

Paraphrase weiter verkiirzt und mittels Schlagworten wiedergegeben. (vgl. Kuckartz,

2018, S. 75-76)

Reduktion

Bei der Reduktion, soll die Paraphrase dermaflen komprimiert und gebiindelt werden,

sodass eine zusammenfassende Aussage meist in Form eines kurzen Schlagworts

dargestellt wird, das die Grundaussage der Kodiereinheit widerspiegelt. Mayring

bezeichnet dies gemall Kuckartz (2018) als ,,Kategorien®. (vgl. Kuckartz, 2018, S. 75)

Der Weg von der Bestimmung der Kodiereinheit bis zu deren Reduktion, soll anhand des

folgenden Beispiels erldutert werden.

Paraphrasier-

Generalisier-

Aussage Reduktion
ung ung
T/H Zeile 21-27: Ich erachte die Methode als absolut Hilfreich
hilfreich, ich halte sehr viel davon. Es gibt Familien, wo Methode ist
man hilfreich
ganz wenige Dinge anwenden kann, weil man schon so
viel versucht hat und diese gewisse Abnei-
gung schon stattgefunden hat, und da kann man immer Man kann sie
mit dieser Methode langsam starten. Es sind ja gut anwenden, Methode ist
viele nicht das erste Mal mit einer Therapie in Beriihrung als , letztes Gut hilfreich
gekommen und haben unterschiedliche und Mittel*“ und bei | anwendbar bei
auch schlechte Erfahrungen hinter sich. Auch mit den therapieerprobte | schwierigen
Therapeuten oder Betreuern und dort hilft es rKI. Fallen
dann, auch wenn man dann langsam mit Marte Meo
einsteigt. Okay, das ist ganz was Harmloses, wir
schauen uns das jetzt einfach an. Wie sieht es aus, wenn Langsamer und
wir drei miteinander Uno spielen, z. B. behutsamer
Start, dann ist Sanftes
Scheu geringer | Starten Anfangsphase

4.4.2 Kategorienbildung

Auf die Wichtigkeit eines stimmigen Kategoriensystems wird im Grofteil der Literatur

fiir die qualitative Inhaltsanalyse hingewiesen. Mayring und Fenzl (2014) beschreiben

Kategorien als Aspekte mit deren Hilfe das gewonnene Datenmaterial analysiert wird.

Somit bilden die Kategorien das Hauptinstrumentarium der Analyse. (vgl. Mayring &

Fenzl, 2014, S. 544)
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Die Bandbreite, was alles eine Kategorie sein kann bzw. was man darunter verstehen
kann, ist groB3. (vgl. Kuckartz, 2018, S. 33-35)

Kuckartz (2018) hélt fest, dass Kategorien ,,Begriffe sind, die einen mehr oder wenige
hohen Grad an Komplexitit aufweisen konnen. [...] Zu Kategorien einer Inhaltsanalyse,
sei sie nun qualitativ oder quantitativ, werden sie erst durch ihre genaue Definition. Die
Definition einer Kategorie erfolgt dabei durch Umschreibung ihres Inhalts und durch
Angabe von Indikatoren [...] sowie in der Regel auch durch konkrete Beispiele®. (ebd.,

S.37.)

Bei der deduktiven Kategorienbildung werden die Kategorien unabhingig vom
erhobenen Datenmaterial gebildet. (vgl. ebd., S. 64) ,,Deduktiv bedeutet ja, dass das
Besondere aus dem Allgemeinen erschlossen wird, also eine logische Ableitung
vorgenommen wird.* (ebd., S. 64) Bei der induktiven Bildung von Kategorien wird direkt
am Material kategorisiert. (vgl. ebd., S. 72)

Die Bildung der Kategorien 1-7 erfolgte nach deduktiver Art. Die Subkategorien A, B,

C, D etc. wurden nach Reduktion des Datenmaterials, also induktiv gebildet.

4.5 Darstellung der Ergebnisse anhand der Kategorien

45.1 Kategorie 1 - ,,Stirkung der Erziehungskompetenzen

Dies beinhaltet die Meinungen der Fachkrifte, ob die Methode bei der Stirkung der
Erziehungskompetenzen der Miitter als hilfreich erachtet wird.

Sie wird ohne Unterkategorien dargestellt.

Alle 16 befragten Fachkrifte erachten die Marte Meo-Methode in Bezug auf die Stirkung
der Erziehungskompetenzen ihrer Klientinnen als hilfreich.

Dazu einzelne Aussage:

,»es ist die einzige Chance fiir unsere Miitter...“ (Transkript H/Ra Zeile 39)
»auf alle Fdlle hat die Methode enormes Potenzial* (Transkript H/P Zeile 53)

,Ja, ich habe noch nichts Besseres gefunden und so ist es. Mein Leben lang studiere ich
und suche ich in diese Richtung, eben solche Methoden zu finden und es gibt wunderbare
Methoden... aber als Basis ist es fiir mich Marte Meo geworden. Ich habe bei meiner
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Suche nichts gefunden, was zwischenmenschlich effektiver ist, wertvoller ist, wirksamer
ist als Marte Meo |[...] und was ein Werkzeug ist, das so respektvoll ist, das immer wieder
so eine Feinabstimmung geht, das den anderen so akzeptieren kann, dort wo er steht und
so fein immer etwas geben kann, dass der andere eingeladen ist seinen ndchsten
Entwicklungsschritt zu tun *“ (Transkript H/Ca Zeile 186-192)

4.5.2 Kategorie 2 —,,Verinderungen bei den Miittern aufgrund der
Methodenanwendung*

Die Fachkrifte werden hierbei aufgefordert, primir an verdndertes Verhalten bei den
Miittern zu denken. Festzuhalten ist, dass alle 16 von 16 befragten Fachkriften
Verdnderungen im Verhalten der Miitter wahrgenommen haben. Alle BeraterInnen
zdhlen bei dieser Frage mehrere festgestellte Verdnderungen auf.

Folgende Unterkategorien ergaben sich:

o 2 A, Selbstwert und Selbstwirksamkeit
e 2 B Feinfiihligkeit*

e 2 C,Verbesserte Interaktion zwischen Kindern und Miittern*

,,Meine Erfahrung ist, dort wo Marte Meo angenommen wird und tatsdchlich im Sinne
ankommt und fruchtet gibt es immer nachhaltige Auswirkungen ... im Sinne von da geht
einfach der Knopf auf, nicht nur der Knopf im Hirn, sondern auch im Herzen.
Verdnderung wie zB. Ein anderer Blick auf Kinder, auf Erziehungsaufgaben, auf Qualitdit
in der Kommunikation, auf den Selbstwert von Kindern und auch Bezugspersonen |...]

Sehr beriihrend [...] Und ich sage immer was beriihrt, das verdndert sich auch
dauerhaft.* (Transkript V/Ra Zeile 3-11)

45.2.1 2A ,,Selbstwert und Selbstwirksamkeit*

wird von 11 der 16 befragten Fachkréifte genannt und ist somit die am héiufigsten

festgestellte Verdnderung. Hierzu zdhlen folgende Nennungen:

- gesteigertes Selbstvertrauen und Selbstwert der Miitter,

- mehr Sicherheit bzw. mehr Selbstvertrauen bei der Ausiibung der Mutterrolle

- sowie das Erleben eines ,,AHA Effekts — ich kann ja doch etwas®, die als eine Art
Selbstwirksamkeitserfahrung gedeutet werden kann. 7 der 11 Fachkrifte erzéhlten,
dass sie diesen AHA-Effekt insbesondere wéhrend des Anschauens der positiven
Bilder bei den Miittern beobachten konnten.
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,, die Interaktion verbessert sich zwischen Mutter und Kind und natiirlich wéchst dadurch
das Selbstvertrauen der Miitter ... unsere Mamas die sind alle gewohnt "ich bin schlecht,
ich kann nix". Es ist oft die dritte Generation von KJH-Bereich [...] Das sind kleine
Pflinzchen, die da wachsen aber sie haben das Gefiihl ,,ich kann etwas, ich schaffe
etwas‘“ [...] Das grofte ist, dass das Selbstvertrauen und die Selbstwirksamkeit gestdrkt
wird... " (Transkript V/Fra Zeile 25-29)

Das gesteigerte Selbstvertrauen der Miitter fiihrt in der Regel dazu, dass sie
selbststandiger agieren und in weiterer Folge sich selbstwirksamer in der Interaktion mit

ithrem Kind fiihlen.

., Was ich merke ist halt, dass die Miitter einen viel positiveren Blick auf ihre Kinder
bekommen und aber auch selbst auf sich [...] sie bekommen da viel mehr
Selbstbewusstsein gerade auch was die Mutterrolle betrifft und im Laufe des Prozess kann

man dann auch die positive Entwicklung der Kinder beobachten also zB. dass die Kinder
mehr Sprache entwickeln. “* (Transkript V/R Zeile 56-59)

,,man kriegt schon etwas an die Hand, wo man dann wirksam werden kann. Ich glaube
auch dass es das ist, was den Miittern ganz viel gibt ist diese Selbststdndigkeit und auch
die Selbstwirksamkeit. Das gibt ihnen auch ganz ganz viel an Selbstbewusstsein |...]
gerade die Miitter die von der KJH kommen, die haben eh schon oft ganz wenig
Selbstbewusstsein, weil die KJH ist jetzt drin und sagt ihnen, wie sie es nicht richtig
machen usw. und dann bekommen sie da ein Tool, dass ihnen auch bestdtigt, dass sie die
Dinge auch richtig machen konnen.  (Transkript V/KU Zeile 80-86)

4.5.2.2 2B ,,Feinfiihligkeit“

7 der 16 Befragten geben an, dass sie aufgrund der Beratung mit der Marte Meo-Methode
mehr Feinfiihligkeit bei den Miittern im Umgang mit ihren Kindern wahrnehmen

konnten. Aussagen hierzu lauten wie folgt:

,, Kinder werden von den Miittern besser wahrgenommen “ (Trankskript V/KU Zeile 70)

,Die Miitter konnen besser auf die Entwicklungsschritte der Kinder
eingehen “ (Transkript V/G Zeile 138-140)

,, Miitter nehmen ihre Kinder sensibler, feinfiihliger und achtsamer wahr, reagieren
intensiver auf Zeichen die die Kinder senden. Die Miitter schauen viel genauer, nimmt
das Kind Blickkontakt zu mir auf, was hat mein Kind fiir Auflerungen und sie reagieren
schneller auf das, dadurch dass sie es im Bild sehen und sie auch noch héren, das ist gut,
das wird verstdrkt. “ (Transkript V/B Zeile 125-130)
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45.2.3 2C ,,verbesserte Interaktion zwischen Kindern und Miittern*

6 von 16 der befragten Fachkrifte geben dies als wahrgenommene Veridnderung bei den
Miittern an.

Weitere Aussagen, die dieser Subkategorie zugeordnet werden, lauten:

- Kinder bekommen mehr Raum‘ (vgl. Transkript V/Fra Zeile 22-26),

- ,Die Miitter sind mehr auf Augenhéhe mit den Kindern und kénnen besser die
Bediirfnisse der Kinder wahrnehmen* (Transkript V/ KU Zeile 68)

- sowie ,,die Qualitit der Kommunikation verbessert sich (vgl. Transkript V/T Zeile
97-99) hinzu.

Zwei Fachkrifte sprechen davon, dass es aufgrund der Anwendung von Marte Meo

ruhiger wihrend der Interaktion wird, das geschieht, weil:

,, Die Miitter sind dann mehr auf Augenhohe mit den Kindern und kénnen dann besser die
Bediirfnisse der Kinder wahrnehmen und umgekehrt konnen die Kinder besser in
Kommunikation treten mit den Eltern, es wird ruhiger sozusagen [...] Auch im

gemeinsamen Tun, wird es ruhiger [...] Es ist ein mehr miteinander und weniger jeder
macht seines. *“ (Transkript V/KU Zeile 69-72)

4.5.3 Kategorie 3 ,,Mogliche Griinde fiir die Wirksamkeit der
Methode*
Hierzu gibt es ausschlieflich Mehrfachnennungen von moglichen Ursachen fiir die

Wirksamkeit der Methode.
Fiinf Subkategorien gliedern Kategorie 3:

e 3A ,Ressourcenorientierung”

e 3B ,,Beschaffenheit der Methode”
e 3C,Lernen am Modell”

e 3C,Tool”

e 3D ,Beziechungsangebot”
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4.5.3.1 3A ,,Ressourcenorientierung*

11 von 16 Fachkriften geben an, dass ihrer Ansicht nach ein moglicher Grund fiir die
Wirkung der Methode die Ressourcenorientierung der Methode bzw. das Fokussieren

aufs Gelingen ist.

»Es ldsst einfach niemanden kalt, wenn du auf eine feinfiihlige Art riickgemeldet
bekommst, was gelingt und was gut ist an einer Person |...] gerade in unserem Kontext

(KJH). “ (Transkript W/Ra Zeile 32-33)

Die vielfach erwdhnte Ressourcenorientierung der Methode wird fiir die Miitter durch das
Anschauen der Videoaufnahmen, bei denen sie in gelungener Interaktion mit ihren
Kindern zu sehen sind und gleichzeitig positives Feedback von der BeraterIn erhalten,
erlebbar.

., Eben die positiven Ressourcen der Mama werden geniitzt und sie kann sie erkennen und
fiir mich ist es eine so einfache Methode mit einer so grofien Wirkung |...] Also man filmt
Jja und dann zeigt man die positiven Sequenzen. “ (Transkript E/B Zeile 106)

,,Die Basis ist, dass sie (die Miitter) sich hier wahrgenommen fiihlen, als wertgeschdtzt
fiihlen und als gut genug. *“ (Transkript Ca/Zeile 83-84)

., Wertgeschdtzt in dem was sie bereits alles geleistet haben und dass sie hier iiberhaupt
noch stehen kénnen. “ (Transkript Ca/Zeile 143-144)

4.5.3.2 3B ,,Beschaffenheit der Methode*

10 der 16 befragten Fachkrifte gaben die Beschaffenheit der Methode als moglichen
Grund fiir deren Wirksamkeit an. Hierbei wurden folgende Schlagworte wiederholt

erwéahnt:

- die , Kleinschrittigkeit®,

- die ,.Einfachheit®,

- die, Klarheit*,

- die,,Alltagstauglichkeit bzw. Alltagsnihe*

- sowie die ,,Passgenauigkeit der Methode. Die Passgenauigkeit soll in dem Sinne
verstanden werden, dass die Miitter ihre Zicle selber definieren, was sie lernen wollen

bzw. welches Verhalten sie gerne dndern wiirden.

,,Dann gibt es also das Anamnesegesprdch mit uns. Da geht es [...] darum was wiinscht
sie sich fiir die Zukunft. Und von dem gehen wir eigentlich aus. Das ist unser Wozu |...]
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Was will die Mutter. Und das ist auch ganz ganz wichtig, dass es nicht darum geht, dass
wir irgendein Ziel haben, sondern, dass die Mama ein Ziel hat und das von ihr eigentlich

die Methode ausgeht, dass sie es sagt, ja das oder das hdtte ich gerne
anders. ** (Transkript WLMF/Fro Zeile 560-565)

,,Die Eltern bekommen eine passgenaue Anleitung, genau fiir ihre Situation, fiir ihren
Alltag und fiir ihr Kind. “ (Transkript H/G Zeile 123-124)

,,Und weil es Videoaufnahmen aus ganz normalen Alltagssituationen sind, setzt es
eben genau da an, wo man (die Mutter) geradesteht. *“ (Transkript H/ W Zeile 133)

,Das Spezielle ist finde ich schon diese einfache klare Sprache ... auch dass es so
kleinschrittig erkldrt wird, alles. Im Grunde macht Marte Meo nicht viel Anderes als
wir sowieso machen. [...] Es sind einfach Dinge, die auf der einen Seite so
selbstverstdindlich sind, die werden in so eine klare und einfache Sprache gepackt,
dass du sie Menschen ganz leicht vermitteln kannst. ** (Transkript E/N Zeile 94-100)

,,da es eben kein Hexenwerk ist, dass man dafiir kein pddagogisches Fachbuch lesen
muss, ist es einfach so einfach auch fiir unsere Bewohnerinnen, das auch umzusetzen
[...] Marte Meo ist einfach. |...] einfache Dinge, um mit meinem Kind in Kontakt zu
treten, ich spiegle mein Kind, und schon kommt eine Reaktion zuriick. [...] Die Miitter
merken das und wunderbar. *“ (Transkript E/M6 Zeile 157-162)

,,es ist einfach so alltagsnah. Es ist keine kiinstliche Situation, sondern es ist daheim
in ihrer gewohnten Umgebung in alltiglichen Situationen, egal ob Spielsituation oder
aufgabenorientierte Situation. Ja einfach aus ihrem Alltag und da fdllt es ihnen dann
schon recht leicht. “ (Transkript V/Le Zeile 266-270)

4.5.3.3 3C ,,Lernen am Modell“

8 von 16 Fachkriften erwdhnen, dass Marte Meo mit dem Zeigen von positiven Bildern
die Moglichkeit fiir die Miitter schafft, sich als eigenes Modell zu erleben und

wahrzunehmen. Sie lernen von ihrem eigenen Tun.

,,Sie lernen an sich selber. Sie erleben sich selber als ein positives Modell. “ (Transkript
E/G Zeile 117)

,,das spannende ist die Wirkung der Reviews, wenn die Miitter selber diese Standbilder,
diese Videosequenzen sehen, wenn man das grof3 macht. Wenn sie sich freuen und da merkt
man eben, wenn sie sich selber sehen und selber darauf kommen, dass sie es richtig
machen. *“ (Transkript V/P 13-15)

., Marte Meo schafft eben die Moglichkeit diese Vorstellung zu kreieren. Sozusagen ein
inneres Bild zu erzeugen und eben dieses Modell sich selber als Modell zu haben, zu
differenzieren, zu optimieren und an dem stindig zu arbeiten [...] Das positive Modell ist
man selber und das ist dann noch viel bestdirkender.“ (Transkript H/'W 126-134)
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., ...aber ein Video ist einfach sehr viel effektvoller und sie sehen sie haben es schon
einmal gemacht und so wird es gemeint. “ (Transkript H/Mo Zeile 157-159)

,,Sie sehen sich indem was sie kénnen! Und das stdrkt sie natiirlich enorm.  (Transkript
E/Fra Zeile 72)

4 von 16 Fachkriften geben an, dass die Erfahrung, sich als eigenes Modell zu erleben,

eine intrinsische Motivation bei den Miittern bewirkt.

,,Indem sie ihr eigenes Modell sind und das nicht von uns die ganze Zeit kommt, was zu tun
ist [...] Sondern sie sehen das, von sich aus und kommen sozusagen in etwas, "ok ich kann
weiter machen, es niitzt und ich habe einen Erfolg. Sie haben das Gefiihl es wischst etwas
aus ihnen heraus. Es ist eher etwas Intrinsisches und nicht irgendetwas das von aufien

kommt und dann baut man natiirlich weniger Widerstand auf.“ (Transkript V/Fra Zeile 29-
37)

,,und in den Filmen sehen sie dann aber, dass sie doch einiges richtig machen, dann hore
ich oft "Ah schau, ich mach ja doch was richtig" das stdrkt die Mama und motiviert sie
auch da dran zu bleiben. *“ (Transkript V/Br 135-136)

., Ich glaube es ist unglaublich effizient, dass man da mit wenigen Videos schon etwas
bewirken kann [...] Ich glaube die innere Motivation, eben wenn man nur auf das
Gelingen schaut, dass das so wirksam ist. “ (Transkript E/P Zeile 59-61)

4.5.3.4 3 D ,,Handwerkszeug/Tool*

7 der 16 befragten Fachkrifte nennen das Werkzeug, dass ihnen die Methode anbietet, als
mogliche Ursache fiir die Wirksamkeit der Methode.

Das Tool, darunter sind die basalen Elemente einer forderlichen Kommunikation zu
verstehen, auf der die Methode aufbaut (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009,
S. 65), wird von Fachkréften auf zweierlei Ebenen erwihnt. Einerseits fiir sich selber in

der Arbeit, wihrend der Anleitung bzw. Beratung der Miitter.

,,also es ist ein Know-how und Handwerkszeug dazu um das tatsdchlich umzusetzen |...]
es wird auch ohne Marte Meo dieser Blick und dieser Zugang umgesetzt aber man hat
mit Marte Meo zusdtzlich Elemente an der Hand, das ist Know-how das ist eine innere
Uberzeugung |[...] ich glaube, dass das ein bisschen auch das Menschenbild, das eigene
Menschenbild auch von Mitarbeitern formt und noch ein Stiickchen schdrft [...]
entsprechend fdllt die Arbeit dann etwas leichter in schwierigen Situationen mit einem
Wohlwollen im Vordergrund zu sein. “ (Transkript H/Ra Zeile 32-38)
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Andererseits auf der Ebene der Miitter, dementsprechend bekommen die Miitter mit
Marte Meo ebenfalls ein Werkzeug an die Hand, das ihnen zeigt, was sie tun miissen um

besser mit ihrem Kind zu interagieren.

., Aber sie wissen es halt einfach nicht, wie sie es einfach tun sollen, oder wie es geht und
da kann Marte Meo einfach durch diese einfachen Elemente wunderbar
anleiten. “ (Transkript H/Fra Zeile 68-70)

In Bezug auf die Miitter erklért eine Sonder-Heilpddagogin das

»€s ist einfach so ein hilfreiches Tool, weil du ihnen so leicht erkliren kannst, worauf es
gerade ankommt und was wichtig ist [...] etwas wo du vorher eben darum herum geredet
hast. [...] Marte Meo gibt dir die Sprache dafiir. “ (Transkript NBG/N Zeile 157-160)

Zudem erwihnt dieselbe Fachkraft, dass die Anwendung dieses ,,Tools* nicht nur
wihrend der Anleitung der Miitter sehr effektiv ist, sondern auch in der Arbeit mit
Praktikantinnen:

Lhdamlich gerade dann, wenn die auch in einer Situation anstehen und man gibt ihnen
dann so ein Element mit zb. einfach mal nur benennen was da ist [ ...] Damit hast du das
Gefiihl, in einer Situation in der du jetzt iiberfordert bist zB. Eltern streiten, Kind briillt,
Wohnung schaut aus [ ...] und du weif3t jetzt als Praktikantin gerade nicht wie du damit
umgehen sollst und dann einfach nur benennst "Puh das ist jetzt gerade schwer fiir euch”

das hat den Praktikantinnen oft geholfen, es die Situation entspannt. *“ (Transkript NBG/N
Zeile 23-27)

Eine Fachkraft beschreibt das Tool, das den Miittern durch Marte Meo vermittelt wird,
wie folgt:

., Weil sie einfach ein Handwerkszeug an die Hand kriegen. Ich kann das so und so
machen, ich mache ein freundliches Gesicht, ich warte, ich nehme die Initiative vom Kind

auf. Und dadurch fiihlen sie sich natiirlich auch sicherer und die Bindung und die
Beziehung wird anders. “ (Transkript V/Fr Zeile 19-22)

4.5.3.5 3 E ,,Beziehungsangebot*

6 von 16 Fachkréften sagen, dass eine qualititsvolle, wertschdtzende und vertrauensvolle
Beziehung der Miitter zum/r BeraterIn wahrscheinlich auch dafiir ausschlaggebend ist,

dass sich die Wirkung der Methode entfalten kann.

,,ich denke, dass man mit der Marte Meo-Methode zuerst einmal eine Beziehung braucht,
oder eher das Vertrauen des Gegeniibers. “ (Transkript W/T Zeile 6-7)

Eine andere Sozialpiddagogin erldutert die Wichtigkeit von Beziehungsaufbau wie folgt:
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,,man baut natiirlich eine Beziehung auf, durch die Filme und Reviews und dadurch wird

natiirlich eine Verdnderung mehr moglich und wenn ich Beziehung aufbaue in dem ich sie
achte, in dem was sie kénnen |[...] Das erzeugt bei ihnen eine andere Motivation, weiter zu
gehen | ...] die Miitter kommen in Entwicklungsstimmung. “ (Transkript H/Fra Zeile 70-74)

,,es entsteht eine ganz andere Beziehung zu den Miittern. Eine sehr vertrauensvolle
Beziehung, wo dann vit. auch iiber Erziehungsthemen gesprochen werden und sich mit
solchen Themen auch an mich wenden konnen, weil sie sich eben nicht wieder "fiirchten"

miissen, sondern sie wissen bei mir sind sie da an einer guten Stellen. *
(Transkript H/Mo Zeile 154-157)

4.5.4 Kategorie 4 — ,,Schwierigkeiten in der Arbeitspraxis*

Kategorie 4 wird anhand von folgenden Unterkategorien konkretisiert:

o 4 A, Gefilmt zu werden*
e 4B ,schwierige Anfangsphase*
e 4 C , Terminkoordination®

e 4 D ,Multiproblematik”

45.4.1 4 A ,,Gefilmt zu werden*

7 der 16 Befragten erwéhnen, dass es fiir viele Miitter anfianglich ein Problem darstellt,
gefilmt zu werden. Einerseits weil die Miitter Angst haben bzw. eine Scham davor haben,
dass durch die Videos ihr Unvermdgen dokumentiert wird und so fiir andere sichtbar

gemacht wird.

., Oft ist da eine grofie Skepsis so ein Video zu machen, weil sie Angst haben, dass es
negativ ausgelegt wird bzw. nur auf das Negative reduziert wird* (Transkript S/W Zeile
122-123)

., Die erste Mutter die ich betreut habe, die war vorher in einer Spezialklinik in
Deutschland, dort haben sie auch mit Videoanalyse gearbeitet [...]| da haben sie ihr aber
nur gesagt, was sie alles falsch macht. Fiir die Mutter war das eine grofie Hiirde, dass
sie sich jetzt wieder filmen ldsst. ““ (Transkript S/P Zeile 19-23)

Andererseits erzdhlen die Fachkrifte, dass ihre Klientlnnen im Laufe ihres Lebens
negative Erfahrungen mit Videoaufnahmen gemacht hatten, unter anderem dabei Opfer

von Missbrauch (physisch, psychisch) wurden und daher Angst vor Videoaufnahmen

haben (vgl. Transkript WLMF/W Zeile 148-150).
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Ebenfalls als Grund fiir die Scheu vor Videos wurde die Tatsache genannt, dass die Miitter
eine grofle Abneigung haben, sich selber auf Videos zu horen oder zu sehen, was zum
Teil auf ihren schlechten Selbstwert zuriick zu fiihren ist (vgl. Transkript WLMF/W Zeile
158-165).

Ganz gegenteilige Erfahrungen bzgl. der Hiirde fiir die Miitter sich filmen zu lassen,
schildert eine andere Fachkraft. Sie erzihlt, dass sie es nur sehr selten erlebt, dass sich
eine Mutter nicht filmen lassen will. Hauptsdchlich, weil die jungen Miitter mit dem
Handy groB3 geworden sind, und Videos oder Fotos zu machen, You Tube oder Tic Toc
und Ahnliches ein fester Bestandteil ihres Alltags sind (vgl. Transkript WLMF/Frd Zeile
576-580)

4.5.4.2 4 B ,,Schwierige Anfangsphase*

7 von 16 Fachkriéften erzahlen, dass die Anfangsphase der Marte Meo Therapie eine sehr
sensible und oft problematische Phase darstellt. Zu Beginn des Therapieprozesses
erhalten die Miitter Informationen, wie die Beratung im Detail aussieht, unteranderem
dass sie wihrend der Interaktion mit ithren Kindern gefilmt werden. Hierfiir miissen sie
eine Einverstidndniserkldarung unterschreiben. Das schreckt viele ab und ist sozusagen die
erste Hiirde, die liberwunden werden muss, um sich iiberhaupt auf diesen Prozess

einzulassen.

,,Das Einsteigen in den Prozess und das Beobachtet werden |...] die Miitter, junge und
alte, haben dann die Angst, wenn ich beobachtet werde, welche Fehler werden bei mir
gesehen. Wie gut bin ich als Mutter, bekomme ich evtl. Schwierigkeiten usw. usw. [...] da
muss ihnen einfach die Angst genommen werden |[...] oft ist das auch ein Prozess, dass

man langsam mit der Mutter beginnt, die Methode erklirt, dass es fiir einen selber ist und
nicht fiir die anderen. “ (Transkript S/T Zeile 221-226)

., Fiir viele ist es schon ein bisschen schwierig, sich auf die Situation einzulassen, gefilmt
zu werden, sich selber zu horen, das mag ja keiner wirklich gerne [...] Viele sagen aber

dann wenn sie sich darauf eingelassen haben, sie vergessen die Kamera, es passt fiir
sie. “ (Transkript V/Le Zeile 264-266)
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45.4.3 4 C ,,Terminkoordination*

5 von 16 befragten Fachkriften gaben an, dass sich die Organisation von Terminen mit
den Miittern sowie das Entstehen einer RegelmiBigkeit bei den Terminen beschwerlich

gestaltete.

, Aufserdem |[...] die Problemlagen begiinstigen einige Storfdille. Das zB. Termine oft
ausfallen, viele Frauen/Familien erst lernen miissen RegelmdfSigkeiten in den Terminen
erst herzustellen, dh. Termine werden oft abgesagt. Da muss man sehr dahinter sein, dass
da wirklich eine Regelmdfigkeit passiert. “ (Transkript WLMF/Mo Zeile 373-376)

4.5.4.4 4 D ,Multiproblematik*

4 der 16 Fachkriften schilderten, dass die multifaktoriellen Problemlagen der Miitter ein

,,Dranbleiben* mit und an der Marte Meo-Methode erschweren.

., Naja es ist unser Setting jetzt nicht so, dass man sagt, so wir machen uns jetzt einen
wochentlichen Termin und haben einen entspannten Marte Meo Prozess von Woche zu
Woche [...] Es sind ja noch so viele andere Inhalte, Termine und Themen die es so gibt,

das heifst es zieht sich ein bisschen [...] Was ich manchmal schade finde, weil man nicht
so dranbleiben kann. *“ (Transkript NBG/N Zeile 97-100)

Eine andere Fachkraft zihlt die Multiproblematik ihrer Klientel wie folgt auf:

., Es sind halt prekdre LVs, in denen die Miitter leben. Und natiirlich haben die Frauen,
die Familien die zu uns kommen, schon alles Mogliche erlebt und sind einfach mehrfach
belastet. Sprich suchtkranke Miitter, Miitter mit psychischen Erkrankungen, Probleme
den Alltag zu strukturieren [...] und, das ist natiirlich ein ganzer Patzen, den sie dann
haben und das wirkt sich natiirlich auf die Zusammenarbeit aus. ** (Transkript WLMF/M
Zeile 363-366)

Eine Fachkraft betont die Wichtigkeit der Methodenanwendung gerade im Kontext mit

Multiproblem-Klientinnen:

., Es gibt keinen Menschen dem das nicht gut tite mit Marte Meo unterstiitzt zu werden.
Ja es ist gut und gerade fiir benachteiligte Menschen, mit Marte Meo kann man diesen
Menschen helfen wieder in Gleichzug zu kommen, dass sie das Benachteiligte aufholen
kénnen. Das es dann doch wieder mehr Chancengleichheit gibt, weil sie das bekommen,
weil sie ihre Kompetenz erlangen oder bekommen. Deshalb finde ich es gerade fiir
benachteiligte ~ Menschen sehr sehr  wichtig, dass sie diese Chancen
bekommen!!!* (Transkript WLMF/Fr6 Zeile 705-709)

Weitere Aussagen iiber Schwierigkeiten mit der Marte Meo Methode beziehen sich
hauptsdchlich auf die Arbeitsbedingungen und lauten beispielsweise:
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»Zu wenig personelle Kapazitdten in der Einrichtung.* (Transkript Br/Zeile 45-48),

wSprachliche Barrieren aufgrund von zu wenig Budget fiir Dolmetsch.” (Transkript
WLMF/Fr6 Zeile 632-634)

Auch technische Probleme bei den Videoaufnahmen wurden genannt (vgl. Transkript
WLMF/M6 Zeile 381).

4.5.5 Kategorie S ,,Erfahrungen der Fachkriifte mit der Marte Meo
Methode*

Wihrend der Interviews schildern die befragten Fachkréfte die unterschiedlichsten
Erlebnisse bei der Beratung mit der Marte Meo-Methode. Einige Schilderungen
wiederholten sich oder dhnelten einander. Es wurde von Hiirden, interessanten
Entwicklungen sowie individuellen Handhabungen mit der Marte Meo-Methode
berichtet. Sie werden in der Chronologie des Beratungsprozesses dargestellt und hédngen

alle in irgendeiner Form miteinander zusammen.

e 5 A, Anfangsphase/Sich Einlassen”

e 5B, Negatives Selbstbild der Miitter*

e 5C,fehlende Vorstellungen vom Muttersein*

e 5D, Effekte der Bilder

e 5E, Missing Link — Ubersetzung von Theorie in Praxis*
e 5 F,Videozeit ist Zeit fiir Interaktion®

¢ 5 G ,,Grundhaltung/Ressourcenblick®
e 5 H,kein Allheilmittel*

4.5.5.1 5 A ,,Anfangsphase/Sich Einlassen*

6 von 16 Fachkriften schildern die Anfangsphase der Beratung als eine wichtige
Schliisselstelle, die dariiber entscheidet, ob ein Beratungsprozess iiberhaupt zustande
kommt. Oft entscheidet es sich ganz zu Beginn, ob sich die Miitter auf den Prozess einer
Marte Meo Beratung einlassen konnen. Daher ist eine sensible und wertschétzende
Gestaltung dieser Anfangsphase umso wichtiger. Die Fachkrifte geben Einblicke in ihre

ganz individuelle Herangehensweise.
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,, Oftist der Einstieg fiir die Miitter nicht so ganz leicht bzw. wissen sie da halt nicht genau
was auf sie zukommt wenn sie gefilmt werden [ ...] dann macht man halt die ersten Filme
nebenbei, wo man selber drauf ist und mit den Kindern selber spielt usw. dann hat die
Mutter auch ein erleichterndes Gefiihl und kann mit sich mit der Methode ein wenig
besser anfreunden kann [...] So kann man ihnen auch zeigen, dass sie eben nicht nur

kritisch gesehen werden, sondern dass es etwas ist, was begleitend wirkt.*“ (Transkript
V/Te Zeile 88-91)

Eine andere Fachkraft schildert ein konkretes Beispiel einer Mutter, die sich schwer tat
sich auf den Prozess einzulassen:

,Also ich habe speziell eine Mutter vor Augen, die es nicht geschafft hat sich selber
anzuschauen. Die dann auch ein Problem hatte, sich selber zu horen. Also ich habe mit
allen Tricks gearbeitet und es ist eigentlich dann nur gelungen, weil sie mir iiber die Zeit
auch vertraut hat [ ...] Dann spdter hat sie sich darauf eingelassen, sich auch selbst filmen
zu lassen. Ich habe halt bei ihr dann beim Bildschirm einfach ein Tuch vorgehdngt. Der
Ton hat auch immer ganz leise sein miissen. Ich habe einfach in alle Richtungen mich
versucht anzupassen. Irgendwann haben wir es dann auf eine normale Art gemacht, aber
ich habe gemerkt, sie hat diese innere Barriere nie wirklich iiberwinden
konnen. “ (Transkript WLMF/W Zeile 154-160)

Folgendes Zitat veranschaulicht eine andere individuelle Herangehensweise:

,,Ich habe dann schon immer wieder Mddels, die Angst haben, schwanger sind, die eben
nicht ganz freiwillig hier her kommen, weil entweder sie kommen hier her oder das Kind
wird abgenommen, dass sie dann schon zuerst sagen ,, Huch Videos *, dann lasse ich sie
aber und lasse ihnen Zeit und rede immer so mal mit ihnen und was sehr gut dann
geholfen hat, dass ich die anderen Mddels, die ein gutes Verstindnis fiir Marte Meo
haben, dass die dann mit der reden und ich mich komplett raushalte. [...] also sozusagen
dieses Peer-Ding da auch auszunutzen... das funktioniert ziemlich gut. Wenn sie dann von
ihren eigenen Erfahrungen erzdhlen und sagen , du mir hat es das und das gebracht”.
Da denkt sie sich dann schon, ja soll ich das nicht auch mal ausprobieren. Ich muss mich
raushalten, sozusagen, dass Marte Meo nichts ist, was iibergestiilpt wird. “ (Transkript
E/Fra Zeile 191-200)

Gerade in dieser Anfangsphase muss man sehr sensibel vorgehen und versuchen zu
erkennen, was genau fiir Angste dahinter stecken damit die Hiirde des sich darauf

einlassen fir die Miitter nicht zu hoch ist.

4.5.5.2 5 B ,,Negatives Selbstbild der Miitter

12 von 16 Fachkrifte erzdhlen, dass der Grof3teil der Miitter, mit denen sie arbeiten ein

schlechtes Selbstbild von sich haben bzw. deren Selbstwert gering ist. Ursachen dafiir
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sind auf die individuellen Biografien zuriickzufiihren, sowie auf die Tatsache, dass die
Miitter hiufig bereits seit mehreren Generationen Adressaten von institutionellen

HilfsmaBBnahmen (unter anderem KJH) waren (vgl. Transkript V/Fra Zeile 25-30).

,, Oft haben die Miitter das Gefiihl zu versagen. Sie denken sie konnen gar nichts und es
wird von dem Druck der KJH oft verstdirkt, denn in den Hilfepldnen steht ja dann verstdrkt
drinnen was die Mama alles nicht kann [...] Das Versagen wird eigentlich verstdrkt und
die Miitter starten bei uns oft mit diesem negativen Zeugnis. Und der Selbstwert ist
irgendwo ganz unten. Und so ein kleines Video, ein kleines Ldcheln, kann das schon
verdndern [...] Und sie sagen ja dann auch ,ich mache ja doch nicht alles falsch‘ das
motiviert extrem. “ (Transkript H/Br Zeile 106-111)

Eine andere Fachkraft schildert eindrucksvoll, dass das negative Selbstbild der
KlientInnen unter anderem daher riihrt, dass die bisher in Anspruch genommenen

institutionellen Hilfsangebote hauptsédchlich den Blick auf die personlichen Defizite der
Miitter legten.

,,unsere Zielgruppe KJH, diese Miitter haben von Anfang an gelernt, dass sie anders sind,
dass sie ungeniigend sind, dass ihnen vieles nicht gelingt, dass sie unfihig sind, dass alle
nach ihren Defiziten suchen. Egal in welchen Kontexten. Sie sehen immer lauter
funktionierende Andere und sie selber funktionieren aber nicht. Sie sind umgeben und
zugeschiittet mit Negativbotschaften. Sie erleben, dass sie per se mal falsch sind und sind
dann meist auf Protest und Abwehr gegeniiber Unterstiitzungen, weil sie ja eh nicht
gentigen. “ (Transkript W/Ra Zeile 35-40)

,,Ja, die kommen aus diesen Lebensverhdltnissen, wo es nicht darum geht, was kann ich,
sondern eher, wie zerstore ich was. Defizite, Mdingel und , das schaffst du
nie* (Transkript H/Fra Zeile 65-66)

Zudem berichten die Fachkrifte, dass sich die Miitter regelrecht dariiber wundern bzw.
sehr dariiber iiberrascht sind, dass sie wiahrend der Beratung nur positives Feedback
bekommen. Die Miitter warten richtig darauf, wann sie endlich Negatives iiber ihr

Verhalten zu horen bekommen und sind dann sehr iiberrascht, dass keine Kritik kommt.

,,und sie sind immer sehr erstaunt, wenn sie den Film anschauen und dann fragen sie,

wann kommt jetzt das Andere. Sie erwarten richtig, dass es [Kritik] irgendwann kommen
muss. ““ (Transkript E/Fra Zeile 69-71)
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Dariiber hinaus sind die Miitter beim Ansehen der Videosequenzen ebenfalls iiberrascht,
da sie erkennen, dass sie doch nicht alles falsch machen, wie sie es eigentlich vermutet

hatten (vgl. Transkript V/Br Zeile 135-137).

,,wenn die Miitter dann sehen ,,ah ich bin ja doch eine gute Mutter, ich kann etwas und
habe eine wichtige Rolle im Leben*, wo sie vorher dachten, dass sie gar nichts sind. Wo
sie dachten, sie sind eh nur irgendwer auf den jeder schimpfen kann. “ (Transkript V/Fro
Zeile 235-237)

4.5.5.3 5 C ,,fehlende Vorstellungen vom Muttersein*

9 von den 16 befragten Fachkriften erwédhnen, dass ihren Klientlnnen die konkrete
Vorstellung fehlt, davon, was alles zum Muttersein bzw. zum wirksam sein als Elternteil
dazugehort. Gleichzeitig wéren die Miitter durchaus bereit fiir Verdnderungen, sie
wiinschen sich diese Verdnderungen sogar, insbesondere fiir ihre Kinder. Aber oft fehlt
ithnen ein genaues Bild davon, was eine gute oder liebevolle Mutter tut bzw. macht. Sie

haben keine Vorstellungen wie sie zu ihrem Ziel, dem veranderten Verhalten, kommen.

, Oft fehlen ihnen diese Bilder, wie kann ich wirksam sein, wie kann ich gut
sein. “ (Transkript NBG/G Zeile 417)

, der Wunsch nach Verdnderung ist ja oft da. Aber das setzt voraus, dass ich eine
Vorstellung von meinen Zielen habe und das haben unsere Klienten oft nicht [...] Die
haben halt selber nicht die Mdglichkeit gehabt diese Erfahrungen in ihrem Leben zu
machen, das zu verinnerlichen [...] Aber diese Menschen haben vielfach keine inneren
Bilder und keine Intuition in die richtige Richtung. “ (Transkript H/Wa Zeile 135-138)

,, ...sie haben kein stabiles Umfeld, das ihnen zeigt, was ist das Richtige, wie geht man
mit den Kindern um. *“ (Transkript H/Br Zeile 107)

Eine Fachkraft erklirt, dass dieser Wunsch nach Verdanderung durch die Liebe fiir ihre
Kinder motiviert ist:

,,Sie lieben ihre Kinder ja alle. Aber sie wissen es halt einfach nicht, wie sie es tun sollen,
oder wie es geht. “ (Transkript H/Fra Zeile 68-69)
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45.5.4 5D ,,Effekte der Bilder

16 von 16 befragten Fachkriften erzdhlen iiber die auBerordentliche Aussagekraft der
Bilder sowie die Macht der Bilder als Instrumentarium insbesondere bei dieser speziellen
Gruppe der KlientInnen.

Uber Bilder in Begleitung mit einem positiven Feedback von dem/r BeraterIn - in Form
von ,,Schau, das gelingt Dir gut* — konnen die Miitter ihre vorhandenen Ressourcen
realisieren.

Eine Fachkraft fiihrt die Kraft der positiven Bilder wie folgt aus:

,,Ich habe einige Male erlebt, dass die Leute dann gesagt haben "Das bin doch nicht ich"
"Das tue ich doch nicht" und dann haben wir das Bild einige Male angesehen [...] "nein
das gibt es ja nicht, das hdtte ich mir nie gedacht" [ ...] Das ist schon etwas, was man mit

anderen Methoden nicht so vermitteln kann. *“ (Transkript E/T Zeile 118-23)
Eine andere Sozialpddagogin bringt es mit dieser Aussage auf den Punkt:

,Bilder sagen mehr als tausend Worte. Also einfach, dass die Miitter das selber sehen, wie
ihr Kind auf sie reagiert oder was fiir Auswirkungen ihre Reaktion auf das Kind hat und

vice versa, das ist das Schone. Da muss ich als Betreuerin gar nicht viel sagen |[...] Es geht
tiefer ins Herz der Mutter. “ (Transkript E/Br Zeile 102-104)

Weitere Ausfiihrungen der Fachkrifte in Bezug auf positive Bilder lauten wie folgt:

,, Die Bilder sagen einfach mehr als tausend Worter [ ...] Das was ich sage, ist eigentlich

nebensdchlich, sondern eben was die Eltern sehen um das geht es, das wirkt. “ (Transkript
E/Le Zeile 186-188)

Zudem erldutern die Fachkrifte die Effekte der Bilder bzw. Videosequenzen wie folgt:
Anhand der Bilder konnen die Miitter selber erkennen, selber darauf kommen, dass sie es
richtig machen (vgl. Transkript V/P Zeile 13).

Sie machen verstindlich, wie man wirksam sein kann, wie man seine Kinder gut
unterstiitzen kann (vgl. Transkript NBG/N Zeile 76).

Dariiber hinaus informieren die Bilder, wie es geht (vgl. Transkript V/Br Zeile 128).

Die Bilder bestdtigen den Miittern, dass ihnen etwas gelingt, dass sie etwas gut machen
(vgl. Transkript V/Ca Zeile 287).

AuBerdem helfen die Bilder den Miittern in ihre Handlungen zu kommen (vgl. Transkript
W/Ca Zeile 68) und in weiterer Folge konnen diese Handlungen oder das neu erlernte

Verhalten leichter verinnerlicht werden (vgl. Transkript WLMF/W Zeile 118).
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Die Bilder berithren und rithren die Miitter zu Trinen, da sie erkennen, dass sie doch

wirksam sind als Mutter (vgl. Transkript E/Fra Zeile 75/Lo Zeile 106).

Zudem erwihnen 4 der 16 Befragten, dass die Methode aufgrund ihrer schlichten Sprache
durch die Bilder sowohl bei kognitiv schwachen Personen als auch bei Personen die einen
niedrigen Bildungsstand haben und bildungsfern aufgewachsen sind, sehr gut einsetzbar
ist. Die Bilder schaffen eine gemeinsame, einfache und vor allem eine einheitliche
Sprache (vgl. Transkript WLMF/W Zeile 125).

Folgende Aussagen von Fachkréften sollen diese Tatsache veranschaulichen:

,In diesem Bereich gibt es sehr viele Eltern, die haben zwar keine diagnostizierte
Beeintrdchtigung, aber sie sind auch von der Auffassungsgabe her eher schwach und vor

allem die Umsetzung von der gesprochenen Sprache ist ein Problem [...] Wir haben

keine Diagnose aber sie haben tlw. ja auch ganz niedrige Bildungsabschliisse.
(Transkript NBG/G Zeile 4014-417)

., weil sie eine kognitive Beeintrdchtigung hat und daher auch schwierig mit Worten zu
erreichen war und auch keine Bilder hat, wie schaut das eigentlich aus, ich muss nett zu
meinem Kind sein. [...] Dann konnte ich es ihr Anhand des Videos zeigen dann hat sie
innerhalb von 14Tagen das gelernt und die Kleine hat reagiert. Die Mutter hat gelernt
mit ihrem Kind zu lachen. ** (Transkript NBG/G Zeile 399-403)
,, Und auch unabhdngig von der kognitiven Entwicklung der betroffenen dh. auch Leute
die kognitiv, oder wie soll ich sagen, die bildungsferner oder nicht so mit beiden Beinen
im Leben stehen, wenn sie diese Bilder haben, dann bemiihen sie sich wirklich sich da
entlang zu hanteln und weiter zu arbeiten.. Und es geht dann leichter “ (Transkript V/L
Zeile 50-53)
Eine Fachkraft erzihlt, dass die Aufmerksamkeitsspanne ihrer Klientlnnen oft gering sei
und daher die Bildsprache der Marte Meo - Beratung von Vorteil sei (vgl. Transkript
NBG/N Zeile 122). Die selbe Fachkraft gibt zu bedenken, ob es fiir ihre KlientInnen nicht
von groflerem Nutzen sei, nicht nur das Standbild, sondern eine lingere Sequenz der
Aufnahme (paar Sekunden) anschauen zu konnen. Dies einfach wéhrend der
Betreuungsarbeit einflieBen zu lassen beispielsweise auf dem Handy, ohne offizielles

Setting des Reviews (vgl. Transkript NBG/N Zeile 16-21).

455.5 5 E ,,Missing Link — Ubersetzung von Theorie in die Praxis*

3 der 16 befragten Fachkrifte erzéhlen, dass die Marte Meo-Methode ihnen dabei hilft

theoretisches Wissen, sei es in Sachen Padagogik, Entwicklungspsychologie oder
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beispielsweise Systemtheorie in die Praxis umzusetzen. Dies geschehe vorwiegend durch

die Kommunikationselemente der Marte Meo-Methode.

,,Das ist das wichtigste an der Methode und das was zwar theoretisch in vielen Methoden
drinnen steht, wie wichtig es ist einen positiven Ansatz zu haben. Aber in der Praxis sehe
ich das nirgends, in keinem einzigen Schulsystem, nirgends erlebe ich das. Es wird immer
nur theoretisch gesprochen. Und das Schone an der Methode ist, dass man es praktisch
umsetzen kann. *“ (Transkript WLMF/Fro Zeile 611-615)

Eine Fachkraft, die zuerst im Behindertenbereich arbeitete, schildert die praktische

Umsetzung mittels Marte Meo wie folgt:

,,im Bereich Behinderung gibt es ein sehr entwicklungsorientiertes Konzept Barbara
Senckel. Das ist sehr schwierig zu vermitteln, weil es ein sehr theoretisches Konzept ist
und Marte Meo war fiir mich die Praxis zu diesem Konzept. Marte Meo ist in der
Umsetzung so klar und deutlich eben im Vergleich zu anderen sehr theoretischen
Konzepten, mit den Videos. Es wird eben im Detail sichtbar worum es geht. *“ (Transkript
NBG/G Zeile 341-346)

Diese Fachkraft lehrt an der Schule fiir Sozialberufe in Vorarlberg und konnte die Marte
Meo-Methode in den Unterrichtsplan implementieren, das Fach nennt sich ,,Theorie-

Praxis Transfer

Eine andere Fachkraft erlautert:

., wir arbeiten mit dem Konzept der Sozialraumorientierung, die ist fokussiert auf den
Ressourcenblick auf die Aktivierung von Eigenkrdften. Sie [die Sozialraumorientierung]
liefert aber aufser der Schlagworte und dem technischen Methoden-Know-how nichts
wirklich Griffiges, wie ich den Ressourcenblick tatsdchlich umsetzen kann.

Wenn ich sehe da bricht die Welt gerade zusammen und da passieren gerade tausende
Katastrophen und ein Problem jagt das ndchste und Zielarbeit wird ganz ganz schwierig.
Dann ist es manchmal doch schwierig den Ressourcenblick aufrecht zu erhalten |...]
wenn man das nicht gelernt hat wie, vor allem nicht die Wertschdtzung. Oder wenn man
die Prioritdt von diesem Ressourcenblick nicht sieht, dann bleiben nur Schlagworte auf
einem Konzeptpapier und das ist sehr hdufig. Bei uns ist das wirklich spiirbar, dass man
sich um diesen Ressourcenblick bemiiht und um ihn ringt und Marte Meo war dafiir so
ein bisschen das Missing Link diesen Ressourcenblick noch einmal auf ein anderes Level
zu heben. ** (Transkript E/Ra Zeile 33-41)

45.5.6 5F ,,Videozeit ist Zeit fiir Interaktion*

Eine solche Aussage tétigt eine Fachkraft, dennoch soll dieser Aspekt in die Auswertung

miteinflieen.
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Die Fachkraft erzdhlt, dass die Beratung mit der Marte Meo-Methode sowie die
wochentlichen Filme der Mutter-Kind-Interaktionen dazu fithren, dass die Mutter
iiberhaupt mit dem Kind interagiert. Die Wahrscheinlichkeit, dass die Mutter ohne der
Aufgabe Videos zu machen, sich gar nicht mit ihrem Kind beschéftigt hitte, sei relativ
hoch.

,, Alleine durch die Videoaufnahme finden IAs statt [...] dadurch profitieren natiirlich
auch die Kinder, weil das Video bedingt ja, dass eine IA stattfinde muss. Ohne Kamera
wiirde die Mutter jetzt wahrscheinlich nicht eine halbe Stunde eine Spielsituation mit dem
Kind machen, aber dadurch, dass wir aufnehmen, findet das statt. Und im besten Fall ist

das natiirlich auch nachhaltig und es finden daraufhin dann immer mehr Spielsituationen
statt. “ (Transkript WLMF/MG0 Zeile 418-422)

4.5.5.7 5 G ,,Grundhaltung/Ressourcenblick*

9 der 16 Befragten erzdhlen, dass die Grundhaltung der Marte Meo-Methode, ndmlich die
Uberzeugung, dass die meisten Menschen und Familien iiber das Potential und die eigene
Kraft verfiigen ihre Probleme zu l6sen, so wichtig ist.

Das Zutrauen an die Miitter, in Form von ,;ja das schaffst Du!*, das Bestdrken, die
Wertschitzung, der Ressourcenblick, das sind Eckpfeiler dieser Marte Meo Grundhaltung
und bilden die Basis fiir Wachstum (vgl. Transkript H/Ra Zeile 35-42).

Die Vermittlung dieser Grundhaltung kann auch in Beratungssituationen, bei denen es -
aufgrund bereits genannter Griinde - zu keiner Videointeraktionsanalyse kommt, den
Miittern Mut machen und sie so zur Weiterentwicklung ihrer Fahigkeiten anspornen (vgl.

Transkript E/Ra Zeile 53-54).

Eine Fachkraft spricht von einer ,,Hoffnungsstimmung, in die die Miitter kommen, wenn
sie wertschétzend unterstiitzt werden.

,, Ausschlaggebend ist auch, dass es keine Forderung ist, sondern eine Unterstiitzung. Wir
arbeiten von unten her, wir stirken von unten her. Wir ziehen nicht an irgendwelchen
Sachen, wie eben eine Férderung, sondern wir ndhren die Wurzeln, auch wenn sie noch
so klein sind, dass sie das was sie kénnen, ist es auch noch so winzig, ausbauen
konnen. “ (Transkript W/Fra Zeile 53-57)

Eine andere beschreibt die Grundhaltung wie folgt:

., Es ist nicht das Werkzeug der Videointeraktionsanalyse alleine, was Marte Meo ist,
sondern die Basis darunter, das ist fiir mich das Wesentlichste. Diese Grundhaltung, das

Menschenbild [ ...] ich bin iiberzeugt, dass dieses Menschenbild ganz viel beitrdigt, ob wir
es als Menschen miteinander schaffen oder nicht. “ (Transkript Ca/Zeile 174-182)
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Dieselbe Fachkraft beschreibt die besondere Haltung der Marte Meo Methode mit dem
Bild |, Informieren, nicht korrigieren! Ohne Mahnfinger, so entsteht eine positive
Dynamik.” (Transkript Ca/Zeile 234-235)

3 Fachkrifte erzdhlen, dass sie immer wieder wihrend der Beratung in Situationen
kommen, in denen sie anfinglich nicht wissen, welches positive Bild sie der Mutter
iberhaupt zeigen konnen. Denn auf den ersten Blick ist rein gar nichts Positives wahrend
der gefilmten Interaktion zu erkennen. Hierbei wiirde ihnen die Grundhaltung der
Methode eine gute Unterstlitzung leisten: ,,dieser Blick fiir die Feinheiten, fiir Details,

mogen sie auch noch so winzig.* (Transkript E/Ra Zeile 56-57)

45.5.8 5 H ,,Kein Allheilmittel und Grenzen*

5 der 16 Befragten geben an, dass sie die Marte Meo-Methode zwar in vielerlei Hinsicht
als sehr hilfreich erachten, allerdings betonen sie, dass Marte Meo nicht alles richten
kann.

Die Moglichkeiten der Methode hat Grenzen, insbesondere wenn die Miitter keinen

Arbeitswillen haben und meinen sie wiissten schon alles (vgl. Transkript NBG/G 433).

,,Die Grenzen sind dann erreicht, wenn sie meinen, sie wissen schon alles und sie gar
nicht horen wollen...da hatte ich auch einmal eine junge Mama. Sie selber war Klientin
von der KJH, und bekam ganz jung ein Baby dann kam die Auflage von der KJH, jetzt
musst du Marte Meo machen. Sie wollte das aber nicht und sie wollte einfach niemanden
mehr haben, die hatte die Schnauze voll, von der KJH. Sie wollte keine Hilfe mehr, sie
wollte es allen beweisen, dass sie es alleine konnen. Wenn jemand nicht will, dann ist das
schon eine Grenze. ** (Transkript NBG/G 434-440)

Zudem ist Marte Meo auch nicht das Allheilmittel fir alle soziotkonomischen

Multiproblematiken, die seit mehreren Generationen schwelen.

,Marte Meo kann nicht alles richten und schon gar nicht richten, was seit 10 oder

15Jahren schon schief gelaufen ist. Da ist der Anspruch dann ein wenig zu hoch
angesetzt, das ist dann nicht realistisch. “ (Transkript WLMF/L Zeile 799-802)

., Ich glaube nicht, dass Marte Meo das totale Allheilmittel ist. Das glaube ich jetzt nicht.
Ich finde es ist eine grofartige Basis und auch zum Feintunen. Aber es ist ja bei unserer

Klientel oft so ein Haufen an Problemen. Den du jetzt nicht nur durch Marte Meo losen
kannst. “ (Transkript NBG/N Zeile 128-130)
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4.5.6 Kategorie 6 — ,,Aussagen der Mutter<

Wird anhand der folgenden Unterkategorien dargestellt:

e 6 A ,Unterstiitzung der Erziechung”

e 6 B, fehlende Vorstellung vom Muttersein
e 6 C ,Selbstwert und Selbstwirksamkeit und andere Veranderungen
e 6 D ,Ressourcenorientierung*

e 6 E ,Beschaffenheit der Methode*

e 6F Tool”

e 6 G, Gefilmt werden®

e 6 H ,Negatives Selbstbild*

e 61, Bilder”

e 6] ,Beratung/Atmosphire*

e 6K ,Multiproblematik*

e 6L , Nicht Gefallen*

e 6 M ,zukiinftige Nutzung/Empfehlung*

4.5.6.1 6 A ,,Unterstiitzung bei der Erziehung*

8 der 8 befragten Miitter geben an, sich bei der ,,Erziehung® ihrer Kinder mittels der
Beratung durch die Marte Meo-Methode unterstiitzt gefiihlt zu haben. Unterstiitzung in
der Form, dass sie ithre Kompetenzen und ihre miitterlichen Fahigkeiten wéhrend der
Beratung ausbauen konnten.

Die Miitter nennen zudem konkrete Beispiele wobei sie unterstiitzt wurden.

N. erzéhlt, dass sie beim Baden ihres Sohnes wie folgt unterstiitzt wurde:

»~Mein Sohn wehrte sich sehr gegen das Baden und vor allem Haare waschen, er tobte,
es war furchtbar. In der MMBeratung wurde mir der Tipp gegeben eine Badehaube zu
kaufen und diese auszuprobieren. Das funktionierte und wir machten ein Spiel daraus,
wenn er die Badehaube anhatte war er der Kénig oder das Monster. *“ (Transkript M/Zeile
25-27)

Eine andere Mutter T. erzdhlt auch vom Baden und wie problematisch es anfanglich war:

,, Unser erstes Ziel war das Baden [...] ich habe sie einfach darauf los gebadet. Ich habe
ihr nicht erkldrt dass ich den Waschlappen nass mache, dass da jetzt warmes Wasser
drauf'ist und ich jetzt ihren Kérper damit beriihre [ ...] ich habe einfach los geschrubbt
und mir ist halt nicht eingefallen, dass es ihr einfach zu schnell gegangen ist und dann
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hat mir die M. [Betreuerin] halt erkldrt, dass ich warten soll, dass ich es ihr erkldren soll.
Und dann habe ich das gelernt und seitdem hat das alles super funktioniert. ““ (Transkript
M/Zeile 83-92)

Mutter V. erzdhlt: ,,Was ich dadurch gelernt habe ist geduldiger zu sein, nicht alles zu
tibernehmen, das man dem Kind die Aufgabe iiberldsst. Das musste ich lernen, einfach

nur zuzuschauen und ihm zu sagen, ja das schaffst du schon |[...] Selber machen lassen,
geduldig sein. “ (Transkript M/Zeile 358-361)

Eine weitere Mutter T. berichtet, was ihr die Beratung noch gebracht hat:

»lch finde es ist alles niitzlich. So habe ich die Bindung zur Senna bekommen, dass ich
ihr so nah bin und dass sie mir zeigt, wie sie es haben will. Ich finde es ist alles wichtig,
weil so lernst du dein Kind kennen, und dein Kind lernt ja wieder von der Mama und so
hat die Senna ja von mir gelernt. “ (Transkript M/Zeile 129-132)

Zudem geben ebenfalls alle 8 der 8 Befragten an, dass sie sich durch die Beratung mit der
Marte Meo-Methode sowohl sicherer im Umgang mit ihren Kindern fiihlen, als auch ihr
Kind dadurch bewusster wahrnehmen und dariiber hinaus auch besser verstehen, was ihr
Kind will.

Dies wurde anhand von Aussagen erhoben, die von den Miittern mit TRIFFT ZU,

TRIFFT NICHT ZU oder WEDER NOCH beantwortet wurden.

4.5.6.2 6 B ,,fehlende Vorstellung vom Muttersein*

5 der 8 Miitter erzdhlen, dass sie durch die Beratung viel lernten, was sie vorher noch nie
gehort hatten und nicht wussten. (vgl. Transkript M/Zeile 87/199/394/453/558)

So erzdhlt eine Mutter: ,, dass man mit dem Kind reden muss, dass ich mit ihm spreche,
dass er dann auch auf mich eingeht ... das wusste ich vorher nicht. “ (Transkript M/Zeile

23)

Eine andere Mutter berichtet: ,, das war fiir mich am Anfang auch total komisch und was
ich da jetzt alles mit einem neugeborenen Kind machen soll, das versteht mich doch eh
nicht. Aber dabei versteht so ein kleines Baby in Wirklichkeit sehr sehr viel ist mir
aufgefallen. (Transkript M/Zeile 199-201)

., wenn ich das friiher gewusst hdtte, hdtte ich ofters anders reagieren kénnen. Auch das
mit dem Blickkontakt und das benennen hdtte mir damals sehr helfen konnen, dass ich
besser auf sein Gefiihl eingehen hdtte kénnen. *“ (Transkript M/Zeile 394-396)
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4.5.6.3 6 C ,,Selbstwert und Selbstwirksamkeit und andere
Verianderungen*

Hier soll dargestellt werden, ob die Miitter angeben, sich durch die Beratung mit Marte
Meo selbstbewusster bzw. selbstwirksamer zu fiihlen.

Diese Unterkategorie wurde anhand der Aussagen ,,Mein Selbstwert wurde gestérkt!*“ und
,.Jch habe erkannt, dass ich etwas kann!“, die wieder mit TRIFFT ZU, TRIFFT NICHT
ZU oder WEDER NOCH von den Miittern beantwortet wurde, erhoben.

6 von 8§ befragten Miittern beantworten die oben genannten Aussagen mit TRIFFT ZU. 2

der Miitter antworten etwas zdgerlich mit ,,Jain®.

Zudem kamen weitere AuBerungen der Miitter im Zusammenhang mit der Frage ,, Welche
Verdnderungen haben Sie an ihrem und an dem Verhalten ihres Kindes
wahrgenommen?* zu Stande, die die Interpretation zulassen, dass sich ihr Selbstwert

verbessert hat.

Mutter T. erzahlt, dass sie nun mehr Vertrauen in sich hat: ,,Wenn ich ein Ziel habe, dann
weif3 ich, ich kann mein Ziel erreichen, dass auch ich mir mehr zutraue ... Dass ich mir
mehr vertraue...friiher habe ich oft gedacht, na das schaffe ich nicht... aber jetzt ist das
nicht mehr so.“ (Transkript M/Zeile 155-158)

Die Aussage ,,Ich kann gut mit meinem Kind umgehen und ich fiihle mich als Mutter
wirksamer! beantworten 6 von 8 Miittern mit TRIFFT ZU. 2 Miitter kdnnen mit dem

Wort ,,wirksam‘ nichts anfangen bzw. kénnen die Frage fiir sich nicht einordnen.

Eine Mutter erzdhlt: ,,Ja jetzt schon, friiher nicht so als ich angefangen habe. Aber jetzt
schon, manchmal war es auch sehr schwer [...] ich hatte viele Angste, auch mit dem

Erlauben [...] wenn etwas passiert und so. Auch habe ich anfinglich gemeint, nein das
Ziel werde ich nicht schaffen und jetzt fiihle ich mich auf jeden Fall
wirksamer. “ (Transkript M/ Zeile 179-182)

Zwei der Miitter erzdhlen, dass sie mit Stresssituationen nun anders umgehen (vgl.

Transkript M/ Zeile 247) und sich weniger aufregen (vgl. Transkript M/ Zeile 375).
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Zudem berichten die Miitter von vielen Verdnderungen im Verhalten ihrer Kinder,
seitdem sie mit der Marte Meo-Methode beraten werden.

4 der 8 befragten Miitter erzdhlen, dass sie eine verbesserte Sprachkompetenz bei ihren
Kindern wahrnehmen (vgl. Transkript M/Zeile 101/370/532/631). Im Zusammenhang
dieser Verdnderung geben drei der Miitter an, dass sie das Gefiihl haben, dass ihr Kind
sie besser versteht, dass die Kinder besser auf die Mutter reagieren (vgl. Transkript
M/Zeile 36/ 539).

Eine Mutter vermutet dabei, dass ihr Sohn mehr spricht, da er sich von ihr besser gehort
und wahrgenommen fiihlt, daher sei er in groerer Erzéhllaune (vgl. Transkript M/ Zeile
370).

Zwei Miitter erzahlen, dass sie das Gefiihl haben, dass sich ihre Tochter nun mehr zutraue
(vgl Transkript M/Zeile 155/568), da das Tun der Tochter von ihrer Mutter bestétigt wird
(vgl. Transkript M/Zeile 568).

Eine Mutter kann keine Verdnderung bei ihren Kindern verbalisieren.

4.5.6.4 6 D ,,Ressourcenorientierung*

Wurde anhand der Aussagen ,,Es tut gut auch mal etwas Positives zu horen! Sowie ,,Es
beriihrt mich zu horen, dass mir auch etwas gelingt!* erhoben.

Die oben genannten Aussagen wurden von allen 8 Miittern mit TRIFFT ZU beantwortet.
Dariiber hinaus erzdhlten, unabhingig von diesen Fragen, 5 von 8 Miittern, dass sie es
motivierend und angenehm fanden positives Feedback zu bekommen (vgl. Transkript

M/Zeile 31/122/224/N. Punkt 6).

,ja also das Beste daran war wirklich dieses positive Feedback, dass die da nicht so
gekommen sind, na so kénnen sie auf keinen Fall reagieren, sondern dass dann eher so
gesagt wurde, so und so konnen sie es ja auch mal versuchen. Also das, war echt super
[...] Weil sonst hért man immer nur "Na, so kénnen sie das ja nicht machen. *“ (Transkript
M/Zeile 276-281)

., Es war angenehm, es war locker, es war kein Druck da, dass man jetzt perfekt sein muss.
Es wurde mir eher eine Last genommen, machen sie das so wie sie sind und wir schauen
dann einfach was gut klappt, oder was man anders machen konnte. Sie hat namlich nur
das Positive herausgesucht und oft das Positive genannt. Das hat mich sehr gestdrkt.
Natiirlich wenn etwas Grobes auffillt, dann muss man schon was sagen, aber er trotzdem
in Liebe verpackt. ““ (Transkript M/Zeile 386-390)
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45.6.5 6 E ,,Beschaffenheit der Methode*

7 von 8 befragten Miittern geben an, dass die Beratung fiir sie leicht versténdlich und gut
umsetzbar ist.

Eine Mutter begriindet ihre Aussage wie folgt: ,,Ja, weil das sind dann Themen die ich
dann sage, ich will das und das machen. Deswegen fdllt es mir leicht, weil es ja von mir

kommt, weil ich es ja auch will. ““ (Transkript M/Zeile 125-126)

Weitere 4 Miitter erzdhlen im Verlauf des Gesprichs von ,,ihren Zielen®, also einer von
thnen definierten Zielsetzung bzgl. einer gewiinschten Verdanderung. Da die Miitter selber
definieren, woran sie gerne arbeiten wollen und dieses Ziel nicht von einer
auBenstehenden Person vorgegeben oder ihnen iibergestiilpt wird, ist die Motivation der

Miitter an ihrem Ziel zu arbeiten grof3 (vgl. Transkript M /Zeile 16/125/219/302).

45.6.6 6 F ,,Tool*

Hier geben 7 von 8 Miittern an, dass die von der Methode gelehrten Elemente im Alltag
hilfreich sind und sie diese auch tatsdchlich anwenden.

3 Miitter erzdhlen, dass sie das Sprechen mit ihrem Kind und das Benennen, was sie tun
oder horen, in ihren Alltag integrieren (vgl. Transkript M/ Zeile 161/381/470).

Weitere Aufzéhlungen was im Alltag von den Miittern angewendet wird sind ,,in
Blickkontakt gehen* sowie die ,,Initiative des Kindes abwarten* (vgl. Transkript M/Zeile
381/ Punkt 10).

Somit ist nach Ansichten von 7 der 8 Miitter, die von der Methode gelehrten

Basiselemente hilfreich und werden im Alltag umgesetzt.

Wiederum 3 Miitter erzdhlen, dass sie es eigentlich gar nicht konkretisieren konnen, was
sie anwenden, da sich vieles bereits automatisiert hat (vgl. Transkript M/Zeile

250/374/477).

Eine Mutter erzdhlt dazu eine schone Begebenheit:

,als ich mit ihm bei der Physiotherapie war, war eine Situation da hat die
Physiotherapeutin telefoniert oder so. Und dann ist sie zuriick gekommen und hat mich
gefragt ob ich eben nach der Marte Meo-Methode mit dem D. umgehe [ ...] und ich schaue
sie an und denk mir ,, Hd? “. Ich habe doch nicht wirklich was gemacht, ich bin ja nur am
Boden mit ihm gesessen und habe irgendwas mit ihm geredet. Aber sie hat mich das echt
gefragt und dann hat sie gesagt [ ...] Jaja dass man das sehen wiirde, das ich das mache.
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Und dann habe ich echt gedacht, okay dann muss das echt was bringen, wenn es ein
Aufenstehender sieht, dann ist das schon ein Zeichen |...] Ja. “ (Transkript M/ Ziele 480-
486)

Eine andere Mutter fiihrt an, dass sie alles umsetzt (vgl. Transkript M/Zeile 161) und

Mutter J erzéhlt, dass sie so gut wie alles, was zum Muttersein dazugehort im Mutter-

Kind-Haus gelernt hat (vgl. Trankskript M/Zeile 633).

Die Aussagen der Miitter auf die Frage, was sie als besonders Niitzlich bei der Beratung
empfunden haben, speist ebenfalls die Unterkategorie ,,Tool*.
Hier erwdhnen 4 der 8 Miitter das Sprechen mit dem Kind bzw. das Benennen (vgl.

Transkript M/Zeile 23//314/456/613).

Eine Mutter erzéhlt, dass sie alles Niitzlich fand: ,,/ch finde es ist alles niitzlich, so habe
ich die S. [...] So habe ich die Bindung zur S. bekommen, dass ich ihr so nah bin und das
sie mir zeigt, wie sie es haben will aber ich finde es ist alles wichtig, weil so lernst du
dein Kind kennen, und dein Kind lernt ja wieder von der Mama und so hat die Senna ja
von mir gelernt. “* (Transkript M/Zeile 129-132)

45.6.7 6 G ,,Gefilmt werden*

5 der 8 befragten Frauen erzdhlen, dass es fiir sie anfianglich unangenehm und seltsam

war gefilmt zu werden (vgl. Transkript M/Zeile 29/138/243/324/460).

So erzdhlt Mutter T.: ,, Am Anfang war es komisch, weil es einfach komisch war, wie lerne
ich mit meinem Kind zu reden, und dann war es noch schwerer fiir mich, weil ich ja eh
schon nicht richtig mit meinem Kind reden konnen und dann steht da auch noch jemand

mit der Kamera und nimmt mich auf. Das war schon schwer [ ...] jetzt nimma, jetzt ist mir
das egal. * (Transkript M/Zeile 138-142)

Oder Frau P. erzihlt, dass ihre Angst, etwas falsch zu machen bei den ersten Malen
Filmen grof3 war:

,,am Anfang ungewohnt, weil das ist halt [...] Ja man wird beobachtet und dann denkt

man, oh Gott hoffentlich mache ich nichts falsch |[...] aber irgendwann war es dann voll
locker, ich hab’s dann einfach ausgeblendet. “ (Transkript M/ Zeile 324-327)

3 der 8 Miitter geben an, dass es fiir sie eigentlich gar kein Problem war, gefilmt zu

werden.
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Eine Mutter erzihlt, gar keine Scheu zu haben, da sie von ihrer Fotogenitit iiberzeugt ist
und eine andere Mutter empfindet es als schon, da sie sich gesehen fiihlt (vgl. Transkript
M/Zeile 562/622/ N Punkt 7).

3 Miitter erzdhlen, dass sie und/oder die Kinder auf das Gefilmt werden anfanglich mit
aufgesetztem Verhalten reagierten. So war es eine Mutter die von sich und ihrem Kind
von dieser Begebenheit erzdhlt und zwei Miitter die von solchem Verhalten bei ihren

Kindern erzihlen (vgl. Transkript M/Zeile 233/328/553).

Frau P. erzéhlt: ,,am Anfang spielt man dann doch eine Rolle [ ...] aber mit der Zeit habe
ich mir dann gedacht, Nein das mache ich doch in Wirklichkeit nicht so, so aufgesetzt,
das wollte ich dann nicht mehr, ich wollte, dass es echt ist.“ (Transkript M/ Zeile 328-
330)

Eine interessante Tatsache erzdhlt Mutter S. Und zwar, dass sich durch die

Videoaufnahmen wéhrend der Beratung eine Art ,,FamilyTime* ergab, die ohne diese

,Filmzeit* nie zustande gekommen wéren:

,es war dann wirklich diese Viertelstunde Familienleben, wie man sich das immer
vorstellt, was man aber in Wirklichkeit gar nicht so richtig hinkriegt, weil immer
irgendwer irgendwas anderes machen muss. Wir haben das eigentlich sonst nicht mehr,
dieses Familidre, wo man merkt halt, jetzt sind wir ein Team, das war wirklich nur diese
Viertelstunde vor der Kamera. Und je grofier die Kinder werden desto mehr seilen die
sich ab. * (Transkript M/ Zeile 234-240)

4.5.6.8 6 H ,,Negatives Selbstbild“

4 der 8 Miitter erzihlen ungefragt von Angsten, etwas falsch zu machen, von Scham und
Nichtzutrauen sowie von Druck, der auf thnen lastet.

Mutter P. erzéhlt, dass sie in ihrer Kindheit viel Kritik wéhrend ihrer Erziehung erfahren
hat (vgl. Transkript M/Zeile 332). Zudem schildert sie ihr Schamgefiihl und ihre Angst
in den Augen der KJH keine gute Mutter zu sein, wenn sie zu viel Hilfe annimmt (vgl.

Transkript M/Zeile 338/355).

Eine andere Mutter berichtet ebenfalls von ihrer Angst etwas falsch zu machen und
schildert, dass sie sich indirekt nicht viele Féhigkeiten zugeschrieben hat.

Sie erzihlt, dass sie ,, iiber eine Stunde gefilmt hat [ ...] Ich dachte umso mehr Material da

ist umso leichter findet man dann etwas Positives. Dann habe ich wirklich iiber eine
Stunde gefilmt. “ (Transkript M/Zeile 441-442)
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Mutter T. gibt an, dass sie sich frither nicht viel zutraute (vgl. Transkript M/Zeile 179).

FEine andere Mutter erzihlt recht eindriicklich:

»Weil sonst hort man immer nur: Na, so konnen Sie das ja nicht machen |...] Ich bin
eigentlich ja immer nur niederg 'stampft worden.*

— von wem niedergestampft? —

., Hauptsdchlich von der KJH!* (Transkript M/Zeile 281-283)

45.6.9 6 1I,,Bilder*

Hier soll analysiert werden, wie die Miitter das Hauptinstrumentarium der Methode, das
Anschauen von schonen Bildern, auf denen sich die Miitter in einer gelungenen
Interaktion mit ihren Kindern sehen, empfinden bzw. wie sie darauf reagieren. Die
Analyse erfolgt durch die Antworten der Miitter mit TRIFFT ZU, TRIFFT NICHT ZU
oder WEDER NOCH auf folgende Aussagen:

,Durch die Bilder habe ich eine Vorstellung davon bekommen, wie ich besser auf mein
Kind eingehe”. 7 von 8 Miittern antworten mit TRIFFT ZU. Bei der Mutter, die diese
Aussage nicht beantwortete, wurde die Frage nicht gestellt.

,Die positiven Bilder motivieren mich, weiter an mir zu arbeiten®, die 7 von 8 der Miitter

mit TRIFFT ZU beantworteten.

5 von 8 Miittern erwéhnen in weiteren Erzahlungen die schonen Bilder und schildern wie
sie auf sie wirken und was sie damit auslosen (vgl. Transkript M/Zeile 31/120/464/626/
Punkt 7).

,,da hat sie dann immer das Bild herausgesucht, wo sie gesehen hat, dass es ein schones
Bild war und wo man sieht, dass ich die Bindung zu meinem Kind habe und das war schon
schoén zu horen, dass hast du gut gemacht und die Senna schaut dir zu [ ...] ja es ist schon,

so etwas zu horen. Ich bin dann motiviert und mach bei den Sachen weiter. “ (Transkript
M/Zeile 119-123)

FEine andere Mutter erzihlt, dass sie sich schon eine Woche darauf freut, die Videos, mit
den schonen und positiven Bildern anzuschauen (vgl. Transkript M/Zeile 464).
Und Frau J. sagt, dass ihr durch die Bilder bewusst geworden ist, dass sie etwas gut macht:

,mir ist bei den Videos aufgefallen, als ich sie angeschaut habe, dass wir immer
Augenkontakt haben, dass wir uns immer anschauen. Das war schon, sehr schon fiir mich
[...] da habe ich mich irgendwie stolz gefiihlt, dass ich obwohl ich so jung bin, das doch
kann, das hat mir ganz viel Selbstvertrauen gegeben “ (Transkript M/Zeile 626-629)
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Auch Mutter N. schildert den Effekt den die Videos/Bilder auf sie hatten:

»lch sehe, dass ich eine wichtige Rolle in meinem Leben habe und im Leben meines
Kindes, ich sehe wie sich mein Verhalten auf das Verhalten meines Kindes
auswirkt. “ (Transkript M/N Punkt 7)

4.5.6.10 6 J ,,Beratung/Atmosphire“

7 von 8 Miittern geben an, sich wihrend der Beratung wertgeschitzt gefiihlt zu haben.
Zudem erwihnen 3 der 8 Miitter, dass sie ein qualititsvolles und vertrautes Verhaltnis zu
threr Marte Meo Beraterin haben/hatten (vgl Transkript M/Zeile 206/474/616).

,, Aber meine MM-Beraterin wiirde mir dann schon abgehen, ich wiirde mit keinem
anderen Marte Meo machen als mit der M. ** (Transkript M/ Zeile 206-207)

45.6.11 6 K ,,Multiproblematik*

Die Dimension der Multiproblematik wird im Fragebogen fiir die Miitter nicht abgefragt.
4 Miitter geben anhand von spontanen Erwédhnungen Einblicke in ihre multifaktoriellen
Belastungen.

Sei es die Tatsache, dass die Mutter vom Vater des Kindes getrennt lebt (vgl. Transkript
M/Zeile 74-75) oder erwdhnt wird, dass es gerade an jeder Ecke Baustellen gibt (vgl.
Transkript M/Zeile 9-10).

Oder die eigene Mutter bereits von der KJH betreut wurde und gerade wenig Kontakt zu
ihr besteht (Transkript M/ Zeile 598).

Oder die Mutter erzihlt, dass sie vor threm Aufenthalt im Mutter-Kind-Haus ebenfalls
stationdr im Rahmen der Unterstiitzung von der KJH betreut wurde (vgl. Transkript
M/Zeile 491-493).

Oder die Mutter von einer psychischen Krankheit erzdhlt, an der sie frither litt (vgl.
Transkript M/Zeile 255).

Zwei der Miitter erzdhlen, dass sie es geschafft haben, gemeinsam mit ihren Kindern in
ithrer eigenen Wohnung zu leben und die Befassung durch die Kinder- und Jugendhilfe

positiv abgeschlossen ist (vgl. Transkript M/Zeile 424 und 636-637).

4.5.6.12 6 L ,,Nicht Gefallen*

Hier wird ein Uberblick dariiber gegeben, was die Miitter anfiihren, das ihnen nicht

gefallen hat bzw. wovon sie bei der Beratung genervt waren.

Seite 91



Leider wurde die Frage bei einer Mutter ausgelassen, sodass nur Antworten von 7 Miittern
ausgewertet werden konnen.

4 von 7 Miittern geben an, dass ihnen nichts missfallen hétte bzw. ihnen alles gefiel (vgl.
Transkript M/ Zeile 253/385/642/Punkt 12).

Mutter B. erklirt, dass sie schon ab und zu von etwas genervt war, konkretisiert dies aber
nicht genau (vgl. Transkript M/Zeile 45).

Frau T. erzdhlt, dass der Prozess des Erlernens cines neuen Verhaltens manchmal
schwierig war und lange dauerte und sie davon etwas genervt war (vgl. Transkript
M/Zeile 166).

Eine weitere Mutter gibt an, dass sie die Terminkoordination manchmal nervt, gerade
wenn ihr vielleicht mehr nach einem privaten Termin mit Freunden zumute ist, aber im

Kalender der Marte Meo Beratungstermin steht (vgl. Transkript M/Zeile 572).

4.5.6.13 6 M ,,zukiinftige Nutzung/Empfehlung*

Alle Miitter wiirden eine solche Beratung nach Marte Meo, wie sie sie erlebten, anderen
Miittern weiterempfehlen.

7 der 8 Miitter wiirden sich weiterhin eine solche Beratung wiinschen, auch wenn sie
bereits aus dem Mutter-Kind-Haus ausgezogen sind.

Eine Mutter duBert sich bei dieser Frage zwiegespalten, da ihre Kinder nun &lter sind und
sie den Nutzen dieser Beratung eher bei jiingeren Kindern sieht (vgl. Transkript M/Zeile
275).

Eine Mutter bejaht die Frage, filigt aber entschieden hinzu, dass sie so eine Beratung auf

freiwilliger Basis weiterhin in Anspruch nehmen wiirde (vgl. Transkript M/Zeile 661).
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5 Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Miitter sowie die Ergebnisse der
Fachkrifte zusammengefiihrt. Es soll ein wertfreier und nicht beurteilender

Perspektivenvergleich erfolgen, der mit Blick auf die Forschungsfragen interpretiert wird.

° Inwiefern erleben die Fachkriafte die Methode als hilfreich, wenn es um die

Starkung der Erziehungskompetenzen der Miitter geht?

Welche Effekte der Marte Meo-Methode finden die Fachkrifte wirksam?

o Was schitzen die Miitter, die multifaktoriell belastet sind, an der Beratung mit der

Marte Meo-Methode?

. Welche Erfahrungen mit der Marte Meo-Beratung schildern die Miitter?

5.1 Erziehungskompetenzen

16 von 16 Fachkriften erachten die Anwendung der Methode bei der Stirkung der
Erziehungskompetenzen der Miitter als hilfreich. Sie fiihren folgende Verdnderungen bei
den Miittern an, die zur Steigerung der Erziehungsfahigkeit fiihrten:

11 von 16 Fachkréfte geben an, dass die Miitter durch die Beratung mehr Selbstwert,
insbesondere bzgl. ihrer Mutterrolle, entwickeln konnten und intensivere
Selbstwirksamkeitserfahrungen machten.

Zudem erzédhlen 7 Fachkrifte, dass die Miitter feinfiihliger im Umgang mit ihren Kindern
werden und 6 der Fachkrifte berichten von verbesserten Interaktionen zwischen Miittern
und Kindern.

Ebenso geben 8 von 8 Miittern an, durch die Beratung mit der Methode ihre
Erziehungskompetenzen ausgebaut zu haben. Die Kinder konnten, wie die Miitter
erzéhlen, davon profitieren. Konkret schildern 4 der befragten Miitter, dass sie seit der
Beratung mit Marte Meo mehr Sprachkompetenz bei ihren Kindern wahrnehmen. Eine
Mutter vermutet, dass sich ihr Sohn von ihr besser wahrgenommen und gehort fiihlt.
Grundsatzlich wiirden sich die Kinder mehr zutrauen, da die Miitter das Tun der Kinder

bestétigen, wie zwei Miitter erzéhlen.
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Die Ergebnisse dieser Erhebung, die Erziehungskompetenzen der Miitter wiirden durch
die Methode gefordert, werden von den Ausfiihrungen von Biinder, Sirringhaus-Biinder
und Helfer (vgl. 2009, S. 256) bestitigt. Die Studie von Schindler (2015) kommt ebenfalls
zu dem Ergebnis, dass die Methode dazu beitrigt, die Erziehungskompetenzen der Miitter

auszubauen und zu fordern.

In weiterer Folge werden die Aspekte der Wirksamkeit der Methode, die von den

befragten Miittern und Fachkréften genannt werden, detailliert dargestellt.

5.2 Ressourcenorientierung

Wie bereits erwéhnt, wird die Ressourcenorientierung der Methode, die auch die
Arbeitsgrundhaltung der Marte Meo-Beraterlnnen miteinschlie§t, von den Fachkréften
als Hauptursache fiir die Wirksamkeit erachtet, insbesondere bei Miittern mit

multifaktoriellen Belastungen. Dies bestétigen alle 16 befragten Fachkréfte.

., Wir ndhren Wurzeln, auch wenn sie noch so klein sind. Damit sie das, was sie konnen,

ist es auch noch so winzig, ausbauen konnen. “ (Transkript W/Fra Zeile 55-57)

Anhand der Videoaufnahmen, die man immer wieder stoppen und von Neuem ansehen
kann, konnen in Form von winzigen Momenten einer gelungenen Kommunikation
zwischen Mutter und Kind Ressourcen der Miitter aufgespiirt und mittels Standbild der
jeweiligen Mutter priasentiert werden. Somit gelingt es der Methode anhand der Bilder,
die vorhandenen Ressourcen der Miitter sichtbar zu machen.

Die Erhebung zeigt, dass die Miitter den ressourcenorientierten Ansatz von Marte Meo
motivierend und stirkend sowie angenehm empfinden. Dies geben 8 von 8 Miittern an.
Zudem erzdhlen sie, dass weniger Druck auf ihnen lastet, da sie so sein konnen, wie sie
sind. Endlich einmal zu héren, was ihnen gelingt ist fiir viele der Miitter iiberraschend
und neu.

Dartiber hinaus zeigt sich anhand der Studienergebnisse, dass die betreuten Miitter wenig
Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen haben. Das erzihlen 4 von 8 Miittern und 12 von
16 Fachkriften, wobei die Fachkrifte hauptsidchlich von negativen Selbstbildern der
Miitter sprechen.

So schildert eine Mutter:
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,,.Ja also das Beste war wirklich dieses positive Feedback |...] Also das war echt super.
Weil sonst hért man immer nur: Na so kénnen Sie das ja nicht machen [...] Ich bin

eigentlich immer nur niederg 'stampft worden. *“ (Transkript M/Zeile 276-283)

Die Orientierung der Methode an den Ressourcen der Klientinnen entspricht Herrigers
»Philosophie der Menschenstiarken* (2020) und ist die Basis seines Empowerment-
Konzepts. (vgl. Herriger, 2020, S. 74-76) In der Literatur {iber Marte Meo wird ebenfalls
dargestellt und betont, dass sich der Fokus der Methode auf die Ressourcen und Stirken
der Hilfesuchenden konzentriert. Defizite werden als Verdnderungsmoglichkeit und
Entwicklungschance gesehen (vgl. Biinder, 2009, S. 42 u. 47)

Die vorliegende Studie zeigt, dass der Blick auf die vorhandenen und aufgrund der
Biografien verschiitteten Ressourcen eine Art Hoffnungsstimmung bei den Miittern
bewirkt, wie eine Fachkraft erzahlt.

Anhand der Aussagen der Miitter und deren momentanen biografischen Standorten lassen
sich Riickschliisse ziehen, dass es in den eigenen Biografien der Miitter haufig kein
Aufwachsen in einer forderlichen Umgebung, keine Bestirkung durch die Eltern gegeben
hat. Die befragten Miitter erlebten wahrend ihres Heranwachsens nur selten ihre eigene
Kraft, ihre Stirke. Sie waren mit mannigfaltigen Negativzuschreibungen konfrontiert und
sind aktuell multifaktoriell belastet. Unter diesem Aspekt, gewinnt die
Ressourcenorientierung noch einmal mehr an Gewicht. Umso mehr von Bedeutung ist es
daher fiir die Miitter, nun zu erleben, dass sie etwas konnen und darin auch bestirkt

werden.

Die Studie zeigt dariiber hinaus auf, dass insbesondere der ressourcenorientierten
Grundhaltung der Marte Meo-BeraterInnen, die in Form von Wertschiatzung, Bestarkung
und Zutrauen an die Mutter gerichtet ist, eine besondere Bedeutung zukommt. Das
erwdhnen 9 von 16 Fachkréfte und fiigen hinzu, dass diese Grundhaltung, auch wenn es
aus diversen Griinden zu keiner Interaktionsanalyse kommen sollte, ebenfalls Ndhrboden
fiir Entwicklung bieten kann. Dariiber hinaus erzéhlen 3 Fachkrifte, dass diese
Grundhaltung auch den positiven Blick fiir Feinheiten, seien sie auch noch so klein, schult

und in der Arbeit mit multifaktoriell belasteten Miittern auf diese Weise unersetzbar ist.
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Weiters kann aufgrund der Studienergebnisse gefolgert werden, dass die
Ressourcenorientierung der Methode eine Steigerung des Selbstwerts der Miitter bewirkt
und dazu beitrigt, dass sie sich selbstwirksamer erleben. Dies wird von 11 der 16
Fachkriéfte berichtet und von 6 der 8 Miitter bestétigt. Grundséatzlich wichst das Zutrauen

in die eigene Fahigkeit. Hierzu eine Aussage einer Mutter:

., Friiher da habe ich nicht so an mich geglaubt, aber jetzt habe ich gesehen, dass ich es

ja kann [ ...] und jetzt ist mein Selbstvertrauen gestdrkt. “ (Transkript M/Zeile 186-187)

Auch Gill, Thorgd und Vik (2019) kommen neben anderen Ergebnissen, wie
Verbesserung der Feinfiihligkeit der Eltern etc. zu der Schlussfolgerung, dass die
Methode dazu beitragt, den Selbstwert der Eltern zu steigern. (vgl. Gill, Thorgd & Vik,
2019, S. 6-7)

Zudem werden die Ausfiihrungen von Biinder, Sirringhaus-Biinder und Helfer (2009)
bestitigt, dass die Methode aufgrund ihrer ressourcenorientierten Konzeption, die Miitter
in eine Art Entwicklungsstimmung versetzt und eine positive Lernmotivation bewirkt. So

berichtet eine Fachkraft:

., ...die Miitter starten bei uns oft mit diesem negativen Zeugnis. Und der Selbstwert ist
irgendwo ganz untern. Und so ein kleines Video, ein kleines Ldicheln kann das schon
verdndern |...] und sie sagen ja dann auch ,ich mache ja doch nicht alles falsch* das

motiviert extrem “ (Transkript H/Br Zeile 109-111)

5.3 Effekte der Selbstwirksamkeit

Anhand der Aussagen der Miitter und Fachkréfte kann bestatigt werden, dass die im
stationdren Kontext betreuten Mitter zum einen defizitdre Erziehungsfahigkeit
aufweisen, negative Selbstbilder haben und Momente der Hilf- und Perspektivlosigkeit
erlebten. Zum anderen fehlt den Mittern die konkrete Vorstellung, wie sie ihre
Erziehungskompetenzen verbessern und wie es ihnen gelingen kann, ein Leben

gemeinsam mit ihren Kindern in Eigenregie zu leben.
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In diesem Kontext kann diese Studie bestétigen, dass das Erleben von Selbstwirksamkeit,
das aufgrund der Methodenanwendung zustande kommt, den oben genannten belastenden
Faktoren kraftvoll und nachhaltig entgegenwirkt.

6 von 8 Mittern bestétigen, dass sie durch die Beratung erkannt haben, etwas zu kénnen.
Zudem konnten 7 von 16 Fachkraften Selbstwirksamkeitserfanrungen bei den Muttern
wahrnehmen.

Marte Meo gelingt es aufgrund ihrer Konzeption, die sogenannten Kraftquellen der
Selbstwirksamkeit (siche Kap. 3.2) zu befiillen und trigt dazu bei, diese bei den
Klientinnen zu starken. Hier kann auch Bezug zu der Studie von Drozd, Kiamanesh und
Olafsen (2018) genommen werden. Zudem bestdtigen die Ausfithrungen von Filipp und
Aymanns (2018) die Bedeutung von Selbstwirksamkeitserfahrungen insbesondere fiir
Miitter mit multifaktoriellen Belastungen und sollen daher noch einmal Erwédhnung
finden: der Glaube wirksam zu sein, sowie in die eigenen Féhigkeiten Probleme
bewiltigen zu konnen, stellt eine zentrale Ressource im Umgang mit belasteten

Lebensumstinden dar. (siche Kapitel 3.6.1)

5.4 Bilder

16 der 16 Fachkrifte beschreiben die Effekte der Standbilder von gelungenen
Interaktionsmomenten zwischen Mutter und Kind als ein sehr kraftvolles
Instrumentarium der Methode.

9 von 16 Fachkriften geben zudem an, dass den Miittern konkrete Vorstellungen vom
Muttersein fehlen. Ihnen zufolge liefern hierfiir die Bilder die notwendige Information,
indem sie den Miittern eine genaue Anleitung geben. Die Miitter lernen anhand der Bilder,
wie eine forderliche Interaktion funktioniert und gleichzeitig sehen sie sich selbst als
Vorbild, als erfolgreich handelndes Modell.

Fachkraft: ,,Das Grofite ist, dass das Selbstvertrauen und die Selbstwirksamkeit gestdirkt
werden, indem sie ihr eigenes Modell sind und das nicht von uns die ganze Zeit kommt,
was zu tun ist. Sondern sie sehen das von sich aus und kommen sozusagen in etwas, okay

ich kann weiter machen, es niitzt und ich habe einen Erfolg. “ (Transkript V/Fra Zeile 28-

31)

Das erfolgreiche Handeln bewirkt bei den Miittern, so berichtet es die Fachkraft, eine

intrinsische Motivation ohne Widerstand, zumindest in Bezug auf die Teilnahme bei einer
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Marte Meo-Beratung. Diese Schilderung widerspricht den Ausfithrungen von Biinder,
Sirringhaus-Biinder und Helfer (2009) iiber die Multiproblemfamilien, die scheinbar nur
im Kampf mit HelferInnen existieren kdnnen. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder &

Helfer, 2009, S. 188)

Wie wichtig dieser Effekt der Bilder fiir die Miitter ist, zeigt sich anhand ihrer
Erzéhlungen. 5 von 8 Miittern erzdhlen, dass sie bzgl. Umgang und forderlicher
Erziehung eines Sduglings nicht viel wussten und ihnen die Bilder viele niitzliche
Informationen lieferten.

7 von 8 Miittern bestétigen, dass sie durch die gezeigten Standbilder eine bessere
Vorstellung davon bekommen haben, wie sie besser auf ihr Kind eingehen kénnen und

dadurch positiv bestarkt und motiviert sind, weiter zu arbeiten.

Mutter: ,, mir ist bei den Videos aufgefallen, als ich sie angeschaut habe, dass wir immer

Augenkontakt haben |[...] das war schon, sehr schon, da habe ich mich irgendwie stolz

gefiihlt. “ (Transkript M /Zeile 626-628)

Die Erzdhlungen der Fachkrifte und der Miitter bzgl. der gezeigten Standbilder und deren
Effekte decken sich mit den Ausfiihrungen iiber die Kraft der Bilder von Biinder,
Sirringhaus-Biinder und Helfer (2009).

Ein weiterer interessanter Aspekt, den die Studie hervorbringt, ist die Effektivitdt der
einfachen Bildsprache im Kontext mit den multifaktoriell belasteten Klientinnen, die
meist aus bildungsfernen Schichten kommen und hiufig kognitiv schwach sind.

4 von 16 Fachkriften schildern, dass man anhand der Sprache mit Bildern leichter eine
gemeinsame Sprache mit den Miittern findet. Zudem sei die Umsetzung der gesprochenen
Sprache fiir die Klientinnen héufig schwierig, erkldrt eine Fachkraft. Durch das
Anschauen von Bildern kann diese Problematik umgangen werden.

Dies wird auch im Abschlussbericht der Stadt Monheim (2016) bestétigt, der besagt, dass
das Visualisieren dazu beitrdgt Informationen besser zu verkniipfen, was insbesondere
bei Personen, ,deren Wahrnehmung auf der sprachlich kognitiven Ebene sehr

eingeschréinkt ist von gro3er Bedeutung ist.
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Eine Fachkraft duflert die Vermutung, dass es fiir ihre KlientInnen besser sei, nicht nur
ein Standbild des Videos mit der gelungenen Interaktion zu sehen, sondern eine ldngere
Sequenz. Zudem schlégt sie vor, das Zeigen der Sequenz in die tigliche Betreuungsarbeit
miteinflieBen zu lassen. Am Diensthandy sei dies unkompliziert, und man brauche kein

offizielles Setting des Reviews.

Von den Miittern wurde keine Stellungnahme zu diesem genannten Aspekt erfragt, da

eine sensible Fragestellung gewihrleistet werden sollte.

5.5 Anwendbarkeit

Die Studie zeigt, dass die Aussagen der Fachkréafte bzgl. der Anwendbarkeit der Methode
auf zwei Handlungsebenen zu betrachten sind. Einerseits erachten die Fachkréfte die
Methode wéhrend der Arbeit mit den Muttern fir sich selbst als AnleiterIn und Beraterln

als nitzliches Handwerkszeug. Dies meinen 7 von 16 Fachkraften.

Fachkraft: ,, Man hat mit Marte Meo zusdtzlich Elemente an der Hand, das ist Know-how,
das ist eine innere Uberzeugung [ ...] entsprechend fallt die Arbeit dann etwas leichter in
schwierigen Situationen, mit einem Wohlwollen im Vordergrund zu sein.* (Transkript
H/Ra Zeile 32-38)

Auf der anderen Seite wird von einer Fachkraft erwéhnt, dass die Methode einen guten
Leitfaden fur Mitarbeiterinnen und Praktikantinnen bzgl. des Verhaltens in kritischen
Situationen bietet. Diese Ergebnisse werden auch von der Literatur bestétigt.

Dartiber hinaus beschreiben 3 von 16 Fachkriften die Methode als ,,Missing-Link*, mit
dem akademische Theorien mit der Alltagssprache verknipft werden und dadurch eine

Umsetzung im Alltag gelingt. Das schreiben auch Hawellek und Schlippe (2005).

Die oben genannten 7 Fachkréfte erwéhnen ebenfalls die gut funktionierende Anwendung
der Methode auf der Handlungsebene der Mutter mittels der Basis- und Metaelemente
und der kleinschrittigen Anleitung wie eine forderliche Interaktion gelingen kann. Die
Kleinschrittige Anleitung in Wort und Bild ist laut Fachkréften doppelt effektiv.

Diese Ergebnisse decken sich mit den Ausfiihrungen von Biinder, Sirringhaus-Biinder

und Helfer (2009), die schreiben, dass die Verknlpfung von Information und Bildmaterial
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eine zentrale Pramisse der Methode darstellt. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer,
2009, S. 39)

7 von 8 Muittern bestétigen die Angaben der Fachkrafte ihre Handlungsebene betreffend,
indem sie die Methode als leicht verstandlich erachten. Ihnen zufolge kdnnen sie damit
das Gelernte ohne Muhe in ihren Alltag integrieren. 4 von 8 Muttern machen hier genaue
Angaben, welche Basiselemente sie wahrend der Interaktion mit ihren Kindern

tatséchlich in ihren Alltag integrieren.

Multter: ,,Also, wenn ich sie [Tochter] anziehe, dann spreche ich immer mit ihr und
erklare, was ich mache, und mittlerweile hilft sie mir auch. Wenn ich sage, wir tun jetzt
die Hose ausziehen * dann muss ich die Hose nur mehr halten und sie halt sich dann bei
mir an und zieht die Hose selber aus. “ (Transkript M/Zeile 161-163)

Eine Mutter erzéhlt zudem stolz von einer Begebenheit bei der Entwicklungsdiagnostik,
als sie von der Physiotherapeutin gefragt wurde, ob sie Marte Meo gelernt hatte, da man
das daran erkennt, wie sie mit ihrem Sohn interagiert.

Ebenfalls erwéhnen 4 der 8 Miitter hierbei dezidiert ihre ,,Ziele* und begriinden ihre

Motivation mit ihrer eigens definierten Zielsetzung zu lernen.

5.6 Atmosphare

Ein anderer bedeutender Aspekt, der aus der Sicht der Fachkréafte fir eine
erfolgsbringende Beratung wichtig zu sein scheint, ist die atmosphérische Komponente.
Darunter wird eine gegenseitige vertrauensvolle und qualitatsvolle Beziehung von
Klientin und Marte Meo-Beraterin verstanden, wie bei 6 von 16 befragten Fachkraften
hervortritt.

Insbesondere fir den Anfang eines Beratungsprozesses ist es notwendig, eine
qualitatsvolle, nicht einschiichternde Atmosphare flr die Mutter zu schaffen. Denn der
Anfang ist 7 Fachkraften zufolge eine sehr wichtige und entscheidende Phase, die dartber
bestimmt, ob es gelingt, dass sich die Mutter auf einen Marte Meo-Prozess einlassen

kdnnen.
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Zudem werden Herangehensweisen geschildert, die die kritische Phase des Einlassens
positiv beeinflussen sollen. So erzahlt eine Fachkraft, dass sie hierfur eine sogenannte
,Peerdynamik® niitzt. Sie erzahlt, dass sie die Miitter zundchst in Ruhe lasst und nach
einiger Zeit Marte-Meo-erfahrene Mdtter zu der neuen Mutter schickt, um sie fur die
Beratung mit der Methode zu gewinnen. Die befragte Fachkraft fugt hinzu, dass diese
Herangehensweise meist zu Erfolg fuhrt und sich die neuen Miitter so leichter trauen, die
Methode auszuprobieren.

Diese Angaben konnen in der vorliegenden Untersuchung durch die Ausfihrungen der
Mutter bestatigt werden.

7 der 8 Mdtter fuhlen sich wahrend der Beratung wertgeschatzt und 3 erzéhlen von
qualitéts- und vertrauenswiirdigen Beziehungen zu ihren Beraterinnen.

Aarts (2011) betont ebenfalls die Notwendigkeit einer entspannten und forderlichen
Atmosphire und nennt diese Phase ,,die emotionale Eroffnung* oder ,,coffee, cookies an
the dog™. (vgl. Biinder, Sirringhaus-Biinder & Helfer, 2009, S. 127) Demnach decken

sich die Studienergebnisse mit den Ausfuhrungen der Literatur.

5.7 Filmen

Ein weiterer Aspekt, der aus der vorliegenden Studie hervorgeht, ist, dass die Hiirde des
,»sich Filmen lassens* von den Miittern weniger gravierend und schwerwiegend als von
den Fachkréften beschrieben wird (sieche Kategorie 4 A). Vor allem im Kontext des
Filmens und ,,Gefilmt werdens‘ kommen neue Perspektiven zum Vorschein.

7 von 16 befragten Fachkriften geben an, dass das ,,Gefilmt werden* fiir die Miitter ihrer
Erfahrung nach insbesondere zu Beginn eines Marte Meo-Prozesses schwierig ist. Hier
werden von den Fachkriften ebenfalls die unterschiedlichsten Herangehensweisen
geschildert, wie den Miittern die anfingliche Angst vor dem ,Gefilmt
werden genommen werden kann. So werden beispielsweise beim ersten Mal die Kinder
wihrend einer Spielsituation mit der/dem BeraterIn gefilmt oder die/der BeraterIn
reklamiert sich in die Filmsituation hinein und man spielt zu dritt Uno oder bereitet einen
Obstsalat zu. Fine Fachkraft schildert aufgrund ihrer Beratungstétigkeit, dass es
ihrer/seiner Erfahrung nach fast gar kein Problem mehr fiir die Miitter darstellt, gefilmt

zu werden:
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Fachkraft: ,, Kommt vor, [eine Scheu bei Miittern] hdtten wir uns aber viel schlimmer
vorgestellt. Es kommt vor, aber wahrscheinlich ist es ein anderes Zeitalter. Friiher war
es ja wirklich viel schlimmer, gefilmt zu werden, das ist jetzt durch die Handygeneration,
sag ich jetzt mal, Gang und Gdbe und wir wundern uns eigentlich ofter, dass es so

tiberhaupt kein Problem ist.* (Transkript WLMF/Fr6 Zeile 571-577)

Zudem wird in der Arbeitspraxis hauptsdchlich keine sperrige Videokamera im Zimmer
der Miitter aufgestellt, und es sitzt auch keine BeraterIn daneben, sondern ein kleines
schlankes Handy lehnt etwa am Wasserkocher in der Kiichenzeile und nimmt die
Spielsituation oder Ahnliches auf.

Eine andere Definition der ,,Filmzeit* bringt eine Fachkraft ein, indem sie erzdhlt, dass
die Zeit, in der gefilmt wird, diese 10 bis 15 Minuten, tatsdchlich Interaktion zwischen
Mutter und Kind stattfindet. Somit bekommt das Kind in jedem Fall 10 Minuten

Aufmerksamkeit der Mutter, die es ohne Kamera vielleicht nicht hitte.

5 von 8 Miittern bestitigen, dass es zu Beginn seltsam war, gefilmt zu werden, sie betonen
allerdings auch, dass sich ihre anfdangliche Scheu sehr schnell legte. 3 sagen, dass sie kein

Problem haben, gefilmt zu werden.

Mutter: ,, Ich hatte kein Problem damit, ich bin fotogen |[...] ich mache gerne Fotos von

mir selber. Das hat mich nicht gestort!“ (Transkript M /Zeile 623)

Anhand der Erzdhlungen einer anderen Mutter kommt ein weiterer Aspekt des Filmens
zum Vorschein: die Entstehung von Raum fiir Familienzeit.

Mutter: ,, Es hatte wirklich auch Vorteile, es war dann wirklich diese Viertelstunde
Familienleben. Wie man sich das immer vorstellt, was man aber in Wirklichkeit gar nicht
so richtig hinkriegt, weil immer irgendwer irgendwas anderes machen muss... sei es, dass
ich jetzt kochen muss, oder die A. um sieben hinlegen muss. Wir haben das eigentlich
sonst nicht mehr, dieses Familidre, wo man merkt halt, jetzt sind wir ein Team, das war
wirklich nur diese Viertelstunde vor der Kamera. Und je grofSer die Kinder werden desto

mehr seilen die sich ab. Es war fiir mich super, weil es wirklich Familie war und Zeit fiir

einander war. *“ (Transkript M/ Zeile 234-239)
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5.8 Multiproblematik

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die Anwendung von Marte Meo gerade in der
Arbeit mit Menschen, die multifaktoriell belastet sind, hilfreich sein kann, allerdings
hemmen auch genau diese mehrfachen Belastungen der Miitter die Entfaltung der
Wirksamkeit der Methode.

4 der 16 befragten Fachkrifte schilderten, dass die multifaktoriellen Belastungen der
Miitter die Kontinuitdt der Arbeit mit der Methode erschweren. Zudem wird von
7 Fachkréften eine unzureichende Verldsslichkeit der Miitter in Bezug auf
Termineinhaltung als Schwierigkeit erwihnt.

Die Dimension der Multiproblematik wurde im Fragebogen der Miitter nicht erhoben.
Dennoch kam es im Verlauf der Gespriache mit den Miittern zu Erzéhlungen iiber viele
andere akute Probleme, die als Anzeichen fiir eine vorhandene multifaktorielle Belastung
gesehen wurden, wie etwa in dem Beispiel, das in Kapitel 4.5.6.11 beschrieben wird, in
dem sich die KJH bereits mit der Familie befasste, als die Befragte noch jung war, oder
die AuBerung einer befragten Mutter, die angibt, es gebe an jeder Ecke gerade viele
,,Baustellen®.

Marte Meo diirfe nicht als Allheilmittel gesehen werden, betonen 5 der 16 befragten
Fachkrifte. Fiir die Linderung der hier angefiihrten Problematiken kann die Methode
einen begrenzten Beitrag leisten, indem sie die Miitter zu ihren Ressourcen fiihrt und
thnen Selbstwirksamkeitserfahrungen ermoglicht sowie auf diese Weise Néhrboden fiir

Mut und Hoffnung fiir die Miitter schafft.

Mit folgenden Aussagen von zwei Fachkriften und einer Mutter soll das Ende dieser

Zusammenfassung der Ergebnisse eingeldutet werden.

Fachkraft: ,, Sie lieben ja alle ihre Kinder! Aber sie wissen es halt einfach nicht, wie sie

es tun sollen, oder wie es geht!* (Transkript H/Fra Zeile 68-69)

Fachkraft: ,, Informieren, nicht korrigieren! Ohne Mahnfinger, so entsteht eine positive

Dynamik.* (Transkript Ca/Zeile 234-235)
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Mutter: ,, Weil gerade wir Miitter im MUKI oder in schwierigen Situationen, wir konnen
nicht so klar denken, was wir noch alles tun miissen [...] dann muss man uns halt klar

sagen.: Na gehen Sie mal da lang, versuchen Sie es mal so...“ (Transkript M/Zeile 285-
288)

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sowohl Fachkréfte als auch Miitter die
Ressourcenorientierung und die Wertschitzung der Methode positiv bewerten.

Die ressourcenorientierte und wertschatzende Arbeitsweise und Arbeitshaltung der Marte
Meo-Beraterlnnen, die einfache und klare Bildsprache sowie die detaillierten
Erklarungen anhand der Basiselemente der Methode erwecken Mut und Motivation bei
den Miittern, zu lernen und sich zu entwickeln. Insbesondere bei jenen, die bislang
allerhand Defizitzuschreibungen erlebt haben.

Die Muitter werden sich ihrer Ressourcen bewusst und schopfen positives Zutrauen in ihre
Kraft. Diese Ressourcenaktivierung steigert den Selbstwert der Mitter und verbessert die
Einschatzung ihrer Selbstwirksamkeit. Ihre Erziehungskompetenzen werden durch die
Methodenanwendung gestéarkt und ausgebaut, wovon in weiterer Folge auch die Kinder
profitieren.

Die Tatsache, dass sich 7 der 8 befragten Mutter auch weiterhin eine Beratung mit der
Marte Meo-Methode wiinschen, spricht dafiir, dass sie einen Nutzen in der Beratung
sehen und weiter davon profitieren wollen.

Die Erzéhlungen von zwei Muttern, dass sie mittlerweile gemeinsam mit ihren Kindern
in ihrer eigenen Wohnung leben, die ,,Unterstlitzung der Erziehung® durch die Kinder-
und Jugendhilfe abgeschlossen und beendet ist, gibt Grund zur Annahme, dass die
Beratung durch die Marte Meo-Methode dazu beigetragen kann, dass die Miitter die
ersten Schritte hinaus aus den Negativspiralen und aus den - in der Einleitung

angesprochenen - Teufelskreisen ihrer Familienbiografien machen kénnen.
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6 Resiimee

Die vorliegende Studie soll einen Beitrag dazu leisten, ein Bewusstsein fiir die
Wichtigkeit von einer ressourcenorientierten, respektvollen und wertschédtzenden
Arbeitsgrundhaltung, insbesondere im Arbeitskontext von mehrfach belasteten Miittern,
zu schaffen.

Sowohl Literatur als auch Fachkrifte erlautern, dass Marte Meo diese beschriebene
Grundhaltung verkorpert und so dazu beitragen kann, dass Miitter Kraft und Mut
schopfen. Zudem zeigt die Studie, dass sich die Methode aufgrund ihrer besonderen
Beschaffenheit in Form von kleinschrittigen Anleitungen, der einfachen Sprache, der
Informationsvermittlung anhand von Bildern sowie ihrer individuellen Passfahigkeit sehr

gut fiir bildungsschwache und kognitiv schwache Personen eignet.

6.1 Ausblick

Die Marte Meo-Methode trigt zweifelsfrei dazu bei, dass die Miitter ihre
Erziehungsfahigkeiten ausbauen kénnen. Zudem geben die hier befragten Miitter an, in
threm Selbstwert und in ihrer Einschédtzung der eigenen Selbstwirksamkeit positiv
bestdrkt worden zu sein. In der Literatur werden diese Aspekte als wichtiges Riistzeug
interpretiert, um eventuellen zukiinftigen kritischen Lebensereignissen gestirkt und
optimistisch entgegen zu wirken. (vgl. Filipp & Aymanns, 2018)

Demnach sollte die Methode als gute Ergdnzung zu psychologischen und
sozialarbeiterischen Beratungskonzepten gesehen werden. Eine Anwendung in
stationdren Betreuungseinrichtungen des Mutter-Kind-Bereichs wére demnach
empfehlenswert und nutzenbringend, insbesondere fiir die Miitter und deren Kinder.

Die interviewten Fachkrifte &dulern den Wunsch, dass der Methode mehr
Aufmerksamkeit geschenkt werde, insbesondere bei der Wissensvermittlung im Rahmen
psychosozialer Ausbildungen, im Bereich der Elementarpddagogik und Padagogik im
Allgemeinen; im Grunde genommen iiberall dort, wo es um zwischenmenschliche
Interaktionen geht. Zudem miisste die Methode mehr in der Pridventionsarbeit Full fassen,
beispielsweise in die Arbeit der Frithen Hilfe-Netzwerke implementiert werden. Die
Ideen der Fachkrifte sind gemiB der vorliegenden Befragung mannigfaltig. Genannt
werden beispielsweise Marte Meo-geschulte Hebammen, die den jungen Eltern auf

Neugeborenenstationen wichtiges Marte Meo-Grundwissen vermitteln, oder Gutscheine
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fiir zwei Einheiten einer Marte Meo-Beratung fiir junge Eltern. Beispielhaft kann fiir ein
solches Projekt die deutsche Kleinstadt Monheim am Rhein genannt werden. Dort
bekommen Eltern zur Geburt ihres Kindes Gutscheine fiir Marte Meo-Einheiten
geschenkt. Im Bereich der Familienhilfe wendet Monheim die Marte Meo-Methode
bereits seit dem Jahr 1997 an (vgl. Monheim, 2016).

Ebenfalls von den Fachkriften erwdhnt wurde, dass es sinnvoll wire, ein oder zwei
Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen mit Marte Meo-Einheiten zu ergénzen. Weitere
Wiinsche sind eine bessere Vernetzung von stationiren Einrichtungen, die mit Marte Meo
arbeiten und der Kinder- und Jugendhilfe in allen Bundeslidndern.

Zusammengefasst muss die Methode den Fachkriften zufolge bekannter werden, nicht
nur unter Helferlnnen, sei es Sozialpddagoglnnen, Sozialarbeiterlnnen,
Elementarpddagoglnnen, Hebammen, ArztInnen, Psychologlnnen sowie

Psychotherapeutlnnen, sondern vor allem unter Eltern.

Ideen fiir zukiinftige und weiterfithrende Aktionen wéren:

- Implementierung der Marte Meo-Methode in stationdren Betreuungseinrichtungen
des Mutter-Kind-Bereichs

- Gruppendiskussionen mit Miittern, die mit der Marte Meo-Methode beraten wurden

- Einsatz von Marte-Meo-erfahrenen Peers in stationdren Mutter-Kind-Einrichtungen
(Vorbildwirkung)

- Studie beziiglich Vernetzung und Akzeptanz der Methode bei KJH

- Vergleichsstudie mit anderen Videobasierten Methoden

- Sammlung der unterschiedlichen Arbeitsweisen und Optimierungsideen

,, Wir miissen uns dariiber im Klaren sein, wie verantwortlich ich mit meinem Gegeniiber
und mit mir selbst und mit allem umgehe [...] Das wir aufhéren so stark in Zeit zu denken,
wann etwas erreicht werden muss, sondern dass wir es einfach tun, damit es erreicht
werden kann [...] Wir sollten mehr ins Zwischenmenschliche investieren beginnen und
uns dabei selber reflektieren. Was sind wir in diesem Kontext und dass wir nicht so streng
miteinander sind. Das wir aufhoren, die Leute so ein bisschen auszusortieren, die sind
gescheit, die sind wertvoll und leistungsfihig [...] Und wir Menschen ins Abseits stellen,
die sind die Verlierer und die werden aufschreien... die miissen aufschreien um zu
tiberleben [...] Wir miissen die Verhdltnisse der Menschen mitberiicksichtigen. Es geht
nicht immer darum, wie die Menschen ihr Verhalten dndern konnen, um in diese Systeme
zu passen, sondern wir miissen auch mitberiicksichtigen, dass die Verhdltnisse gerechter
verteilt sind. *“ (Transkript Ca/Zeile 246-260)
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6.2 Kritische Reflexion

Die Tatsache, dass die befragten Fachkrifte mit der Marte Meo-Methode arbeiten,
impliziert die Uberzeugung von der Methode. Diese Tatsache verfilscht jedoch die
Ergebnisse in Richtung einer positiven Verzerrung.

Leider ist es mir nicht gelungen, Personen zu finden, die von der Wirkkraft von Marte
Meo enttduscht wurden und daher nicht mehr mit der Methode arbeiten.

Dariiber hinaus ist es naheliegend, dass die Fachkrifte, die die Methodenanwendung
erlernt haben, das wiedergeben, was im Lehrbuch geschrieben steht. Allerdings erzidhlen

sie auch von ihren individuellen Herangehensweisen und Anwendungen der Methode.

Beim Zugang zu der Gruppe der befragten Miitter war ich einerseits auf die Unterstiitzung
der Fachkrifte angewiesen. Dies konnte die Entscheidung der Miitter, ein Interview zu
geben, beeinflusst und sie zu sozial erwiinschten Antworten veranlasst haben.
Andererseits griff ich auf Kontakte von Miittern zuriick, die ich aus meiner Arbeit im
Mutter-Kind-Haus kannte. Dieses Vorgehen kann als kritisch betrachtet werden, da sich

die Wahrscheinlichkeit eines dhnlichen Effekts, wie gerade beschrieben, grof ist.

Ein weiterer nennenswerter Kritikpunkt ist der Fragebogen fiir die Miitter. Die
geschlossenen Fragen, die mit Antwortkategorien ,,Trifft zu/Weder noch/Trifft nicht
zu“ versehen sind, konnten als Suggestivfragen interpretiert werden. Jedoch argumentiere
ich die Verwendung dieser geschlossenen Fragen damit, dass ich fiir die Miitter eine
Vereinfachung gewihrleisten wollte, um Einschiichterung und Uberforderung zu
vermeiden.

Zudem stelle ich kritisch fest, dass ich einige Fragen an die Miitter, die kontextuell
wichtig gewesen wéren, nicht gestellt habe, z. B. die Frage nach dem Bildungsabschluss,
familidres Umfeld, psychische Gesundheit, Umgang mit Zwangskontext. Allerdings
erachte ich die Fragen nach den genannten Kontexten als sehr heikel oder sogar
stigmatisierend, weshalb ich mich bewusst dagegen entschloss.

Dariiber hinaus wéren die Ergebnisse meiner Arbeit mit Sicherheit aussagekriftiger
gewesen, hitte ich den Fokus mehr auf die Miitter gelegt und mehr von ihnen fiir die

Interviews herangezogen.
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Bei den Fragen fiir die Fachkréfte stellte ich wéhrend der ersten Interviews fest, dass ich
wichtige Fragen in der ersten Ausfiihrung des Fragebogens vergall und einige Fragen

anders formulieren musste. Der Fragebogen wurde von mir diesbeziiglich nachbearbeitet.

Die Darstellung der Kategorien, insbesondere Kategorie 6 ,,Aussagen der Miitter hétte
ich anders gestalten konnen. Den Aussagen der Miitter kommt insgesamt weniger Platz
zu Gute als den Erzéhlungen der Fachkrifte.

Zudem stellte sich im Nachhinein heraus, dass der Themenblock beziiglich der
Niederschwelligkeit und Wiinsche der Fachkrifte nicht notwendig war. Stattdessen hatte
mehr auf die librigen Themen eingegangen werden konnen. Aufgrund der Fiille des
Datenmaterials und der 24 durchgefiihrten Interviews mit einer durchschnittlichen Lange
von 35 Minuten konnten die Einzelheiten nicht vertieft werden. AuBerdem stellte sich
beim Anhoren der Aufnahmen heraus, dass ich meine Interviewpartnerlnnen teilweise zu
ausufernden Erzdhlungen animierte und ich bzgl. einer aktiven Strukturierung des
Interviews anhand des Leitfadens in manchen Sequenzen zu wenig prasent war. Durch
die Transkription kamen jedoch wichtige Details zum Vorschein und wéhrend der
Interviews untergegangene Zusammenhinge von Erzdhlungen - sowohl von Miittern als
auch von Fachkriften - konnten dadurch hergestellt werden. Die Transkription war
mithsam, dennoch lehrreich und hilfreich um mit Neugier und Aufmerksamkeit das
Forschungsinteresse weiterhin im Fokus zu behalten.

Wihrend meiner Recherche- und Schreibtitigkeit lagen unzéhlige Puzzleteile vor mir, die
sich auf den ersten Blick nicht zusammenfiigen lieBen. Aus gutem Grund, denn im Zuge
der vorliegenden Aufgabenstellung gibt es nicht nur eine Moglichkeit, dieses Puzzle
fertigzustellen, sondern unendlich viele, und jede einzelne orientiert sich an den
jeweiligen Individuen, von denen keines dem anderen gleicht.

Dennoch wage ich zu behaupten, dass ich die Puzzleteile gut sortiert habe und eine Basis

fiir eine gelungene Fertigstellung des Bildes liefern konnte.
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Anhang

Anhang 1: Leitfaden zur Befragung der Fachkrafte

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Wie/Wodurch sind Sie mit Marte Meo in Beriihrung gekommen?

Seit wann arbeiten Sie mit Marte Meo und in welchem Arbeitskontext haben Sie
bereits damit gearbeitet?

Wie arbeiten Sie aktuell mit Marte Meo?
Wie lange begleiten/beraten Sie die Familien/Miitter?

Welche Verdnderungen haben Sie an den Miittern und Kindern wahrgenommen?
Konnten Sie aufgrund der angewandten Methode nachhaltige Veranderungen (in
welcher Form) feststellen?

Was ist fiir Sie ist das spezielle erfolgsbringende Element der Marte Meo-
Methode? Was gefillt Thnen an der Methode besonders? (wenn Sie dabei an
Miitter in prekédren LVs denken)

Inwieweit ist die Marte Meo-Methode wirksam bzw. wodurch wird die
Wirksamkeit der Methode sichtbar?

Wie hilfreich finden Sie die Marte Meo-Methode in der Arbeit mit Miittern in
prekdren LVs, in Bezug auf die Starkung der Erziehungskompetenzen? Welche
Vorteile bringt die Marte Meo-Methode in der Arbeit mit Miittern in prekiren
LV mit sich?

Welche Schwierigkeiten haben sie in der Arbeitspraxis erlebt?

Wenn Sie sich das Angebot von Marte Meo gestiitzter Beratung/Betreuung fiir
Miitter und Kinder in prekdren LVs in Osterreich ansehen, erachten Sie es fiir
ausreichend? Wie ist Ihre Einschidtzung?

Meinen Sie, ist das Angebot von Marte Meo-Angeboten niederschwellig genug,
sodass viele Miitter mit Unterstiitzungsbedarf erreicht werden kénnen?

Was briuchte es, dass mehr Miitter und Kinder von der Methode profitieren
konnten? Ideen? Vorschldge?

Wie schitzen Sie die Akzeptanz von offentlichen Tragern, wie KJH ein, mit

dieser Methode zu arbeiten? Gibt es eine gute Vernetzung zwischen Anbietern
und Amt?

Was halten Sie davon, schon priaventiv eine Erziechungsberatung nach der Marte
Meo-Methode anzubieten?
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15. Konnen Sie mir Vor- und Nachteile von ambulanten sowie von stationdren
Angeboten nennen?

16. Wenn Sie an Marte Meo unterstiitze Beratung fiir Miitter und Kinder denken,
und sie hitten einen freien Wunsch bei unserer Sozialministerin, was wiirden Sie
sich wiinschen?

17. Gibt es noch etwas, was Ihrer Meinung im Zusammenhang von Marte Meo
unterstiitzter Beratung erwédhnt werden muss.

Leitfaden zur Befragung der Mditter

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Wie sind Sie zu der Erziehungsberatung gekommen?
Wie lange wurden Sie mit Marte Meo begleitet?
Werden Sie aktuell noch begleitet? Bzw. wie lange ist die Begleitung her?

Erzdhlen Sie mir kurz, wie Sie die aktuelle Erziehungsberatung (Marte Meo)
erleben?

Ist die Beratung fiir Sie leicht versténdlich und leicht umzusetzen?

Gibt es etwas ganz Spezielles dabei, was Thnen gut gefillt? Was Sie niitzlich
finden, was am besten funktioniert hat?

Wie ist es fiir Sie, gefilmt zu werden?
Haben Sie sich bei der Erziehung Thres Kindes unterstiitz gefiihlt? (Haben Sie das
Gefiihl, dass Thre Erziehungskompetenzen gestérkt wurden?)

Welche Verdnderungen haben Sie an IThrem und an dem Verhalten ihres Kindes
wahrgenommen?

Was wenden Sie tatséchlich im Alltag an? Beispiele.

Was hat Thnen gar nicht an der Erziechungsberatung gefallen? Hat Sie etwas
genervt? Was hat nicht funktioniert?

Was wiére anders, wenn Sie schon frither mit der Erziehungsberatung in Kontakt
gekommen wiren?

Was hat die Beratung bewirkt? (Anhand von Aussagen Trifft zu/Weder
noch/Trifft nicht zu)
Es tut gut auch, mal Positives zu horen!
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- Es beriihrt mich zu horen, dass mir auch etwas gelingt!
- Die schonen Bilder motivieren mich, weiter an mir zu arbeiten!

- Durch die Bilder habe ich eine Vorstellung bekommen, wie ich besser auf mein
Kind eingehen kann!

- Bei der Beratung werde ich wertgeschétzt!

- Ich fiihle mich nun wirksamer als Mutter (Erkldarung: z. B. Ich kann gut mit
meinen Kindern umgehen.)

- Ich fiihle mich als gute Mutter!

- Ich habe erkannt, dass ich etwas kann!

- Mein Selbstwert ist gestarkt!

- Ich fiihle mich sicherer im Umgang mit meinem Kind.

- Ich nehme mein Kind bewusster wahr!

- Ich verstehe nun besser, was mein Kind von mir braucht!

- Ich fiihle mich seither mit meinem Kind enger verbunden!

- Es hat bei mir gar nichts bewirkt!

14. Wiirden Sie diese Erziehungsberatung anderen Miittern empfehlen?

15. Wiirden Sie sich wiinschen, eine langfristige Beratung mit Marte Meo auch nach
dem MUKI zu haben?

16. Gibt es noch etwas was Sie mir erzdahlen wollen/erwiahnen wollen?

17. Bitte verraten Sie mir Thr Alter!

Uberblick tiber Einrichtungen bei denen angefragt wurde:

e Soziale Initiative (Wohngemeinschaft Shanaia) Antwort: wenige MA erst in
Ausbildung
e Caritas Wien- Fahi plus Antwort: Nein wird nicht mit Marte Meo gearbeitet

e Wiener- Kinder und Jugendhilfe : Interviewanfrage wurde nicht beantwortet
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Kinderheim AXAMS Tirol: Zusage

Nestwirme Tirol: Zusage

Ifs: Zusage

Familienforderung.at Grz Zusage

Grow Together: Zusage

Beziehungskultur Private Praxis Tirol: Zusage

SOS Kinderdorf Seekirchen: Zusage

MUKI Feldkirch Caritas Voralberg: Zusage

Haus Luise Wien: Zusage

Marte Meo.at Kontaktideen

Ambulatorium der VKKIJ Sonnwendviertel: Zusage, aber nicht zustande
gekommen

Ambulatorium der VKK Strebersdorf; wie oben

VKKIJ.at keine Antwort

SOS Kinderdorf Steiermark Stiibing: kein Interview zustande gekommen
Beratungszentrum Alleinerziehend Linz: Aufgrund von Personalmangel keine
Interview moglich

Beratungszentrum fiir Schwangere, Caritas Steiermark: Anfrage geschickt kein
Interview zustande gekommen

Mukki Salzburg: Absage, Marte Meo nicht mehr in Betreuung

Psychosoziales Versorgungs- und Beratungszentrum

Ambulatorium fiir Kinder und Jugendliche: Anfrage wurde weitergeleitet, keine
Zusage

Ergotherpie Mauer: Zusage

Klinische- und Gesundheitspsychologin, Psychotherapeutin

Leitung Psychologischer Dienst und Psychologische Familienberatung: Anfrage
wurde weitergeleitet, Interview kam nicht zustande

HILFSWERK NIEDEROSTERREICH Angebotsbereich:  Psychosoziales
arbeiten nicht mit Marte Meo

Caritas der Di6zese Graz-Seckau Startfee arbeiten zur Zeit nicht mit Marte Meo

Frau Stolz MM-Therapist: gerade keine Zeit fiir ein Interview
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Mutter-Kind-Wohnen Wernberg und ,, Aufwind®“: arbeiten mit Marte Meo,
Anfrage weitergeleitet, kein Interview

SOS Kinderdorf Vorarlberg: arbeiten nicht mit Marte Meo

SOS Kinderdorf Moosburg: keine Riickmeldung

Magistrat der Landeshauptstadt Linz Kinder- und Jugendservices Mutter-Kind-
Haus: kein Interview, kein Marte Meo

WG EVA Caritas Steiermark: arbeiten nicht mit MM

Videf.at: keine Antwort

WG Offene Tiir Caritas Steiermark: keine Antwort

Diakonie Zentrum Spattstral3e: arbeiten nicht mit Marte Meo

Frau Koller Marte Meo Therapist: kein Interview zustande gekommen

Birdi Friihe Hilfen Salzburg/Pepp: arbeiten nicht mit Marte Meo

Friihe Hilfen OO gut begleitet von Anfang an: kennt Methode, arbeiten aber nicht
damit

Caritas-St. Polten: keine Antwort erhalten

Lebenshilfe Tirol: keine Antwort bekommen

Netzwerk Familie www.noetutgut.at: keine Antwort

Hilfswerk.at: keine Antwort

Teamkdck Marte Meo Therapist: Anfrage beantwortet, arbeitet aber zur Zeit nicht
mit Marte Meo

Elternberatung - Frithe Hilfen Salzburg: kennen Marte Meo, arbeiten aber zur Zeit
nicht damit

Gut begleitet Kédrnten (Frithe Hilfen)

Netzwerk Kind Frithe Hilfen Burgenland: keine Antwort

Argef.at: keine Antwort

Frau Gstettner MM-Supervisorin Vorarlberg: Zusage

Frau Calina Marte Meo-Supervisorin Steiermark

Herr Baumgartner Psychotherapeut Axams: hat Fragen schriftlich beantwortet

Haus Mutter Kind Linz, Caritas OO: keine Antwort
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